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Instrucoes de seguranca

Certifique-se de que a instalacao da central telefonica é executada apenas pelo revendedor
oficial especializado!

Os modelos AS 35 destinam-se a ligacdo a acessos basicos RDIS (DSS 1, ligagdes ponto-
a-ponto ou ponto-multiponto).

0Os modelos de centrais AS 281 All-In-One, AS 35 All-In-One, AS 43, AS 45 e AS 200 IT foram
concebidas para a ligacdo acessos basicos RDIS [DSS 1, ponto-a-ponto ou ponto-
multiponto) e também a rede telefdnica analdgica.

Se operar a central telefénica num acesso analdgico solicite ao seu operador de rede para
desactivar o servico de impulsos de taxacdo para a sua ligacao. De outro modo as suas
ligacdes telefénicas podem ficar sujeitas a interferéncias.

As extensbes analégicas da central telefénica podem ser ligados terminais analégicos, que
também podem ser operados na rede de telecomunicacdes analdgica.

Um Bus S0 interno permite ligar todos os terminais RDIS-DSS 1, que também podem ser
operados directamente na rede RDIS. Além disso, também é possivel ligar dois sistemas
telefonicos AGFEO digitais a cada Bus SO interno.

Qualquer outro modo de operacdo da central é considerado incorrecto e nao esta
autorizado.

A central telefénica estd homologada segundo a AAE (Licenca geral alema para ligacées).
A central telefénica cumpre as normas de conformidade e seguranca previstas por lei.

Sobre o presente manual
0O manual é valido para a central, no estado em que se encontra quando é fornecida. Se,
entretanto, a central venha a sofrer alteracées com o software que é disponibilizado pelo
fabricante, é possivel que algumas seccdes do manual deixem de ter validade. A central
suporta todas as caracteristicas RDIS indicadas no manual. Lembre-se, porém, que os
operadores de rede nao disponibilizam aos seus clientes todas essas caracteristicas.
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Introducao

Aspectos importantes na utilizacao
de terminais analdgicos

As portas analdgicas da central telefénica comportam a ligacdo de todos os aparelhos de
telefone ou terminais analdgicos homologados, que também possam ser operados na rede
de telecomunicacdes publica. Aqui incluem-se, por exemplo, telefones normais (telefones
a/b), atendedores de chamadas, aparelhos de fax do grupo 2 e 3, bem como modems
analdgicos. Quanto aos modos de marcacéao nos terminais analégicos, estes tanto podem
ser modo de marcacao por impulsos como o modo de marcacao por multifrequéncia. O
modo de marcacdo por multifrequéncia é o mais rapido, enquanto os telefones com
marcacao por impulsos sé podem ser utilizados de forma limitada. A central telefénica
reconhece cada modo de marcacao de forma auténoma.

Um terminal analégico permite-lhe telefonar internamente sem quaisquer custos, basta
marcar o niUmero da extensdo interna. Para telefonar para um nimero externo tem de obter
primeiro uma linha de acesso a rede (canal B) através do @ ou do (@, conforme tenha sido
definido, e marcar de seguida o nimero de telefone.

Se, nas definicdes do seu telefone, tenha optado pelo “acesso automatico a linha com
interno”, tem de marcar primeiro a tecla @p[tec[a do cardinal) antes de marcar o nimero
interno. Em telefones sem a tecla [#], especialmente telefones no modo de marcac&o por
impulsos ou telefones que nao suportem essas funcoes, ndo é possivel uma marcacao in-
terna.

Para utilizar as funcdes da central telefénica deve premir a tecla [¥] (teclado do asterisco) e
marcar um coédigo. Em telefones sem a tecla [¥], especialmente aqueles com o modo de
marcacao por impulsos, ou telefones que nao suportem essas funcoes, tem de marcar os
algarismos @@ em vez da tecla [].

Tenha em atencao, que os telefones standard analdgicos com modo de marcacao por
multifrequéncia tém de estar equipados com uma tecla de sinal flash (tecla de consulta [R]]
para efeitos de "consulta”.

No presente manual de operacao sao indicados apenas os procedimentos operacionais para
os telefones standard analdgicos com marcacdo por multifrequéncia. Em telefones
standard analdgicos com marcacdo por impulsos ndo é necessario marcar a “tecla [R]”
caso deseje efectuar uma consulta.

As funcoes de um telefone standard analdgico (p. ex., remarcacdo de chamadas, marcacao
rapida) também podem ser utilizadas em combinacdo com a sua central telefénica. O
modo de funcionamento pode ser consultado no manual de operacoes do telefone
correspondente.

0 modo de utilizacao das funcoes da central telefénica a partir de um telefone standard
analdgico com modo de marcacdo por frequéncia é explicado no presente manual de
operacdo e no "Manual resumido para terminais analogicos e RDIS".

Preste atencao aos sinais acUsticos quando operar a central telefonica. Ouvira, por
exemplo, um som de confirmacao depois de executar com sucesso um procedimento
relacionado com cddigos. Caso contrario serd emitido um som a indicar erro.

Lembre-se que nas extensodes da central telefénica sé é transmitido o CLIP por meio de
FSK. Em telefones analdgicos com indicacdo dos custos de chamadas, a central telefénica
transmite o numero de impulsos (impulsos de taxacao).

ATENCAO: se a central for operada em acesso analdgico, nao é dada informacao sobre os
impulsos de taxacao.

Para a transmissao de dados através das portas analdgicas, a central telefdnica suporta o
padrao V 90 (taxa de transferéncia de até 56600 bps, ou reducao em funcao dos meios de
transmissdo ou dos cabos para 33600 bps, V.34+].

Em operacao com modem é aconselhavel configurar a porta através do configurador de
PC para “Acesso automético a linha”. Caso contrério, é impreterivel configurar o modem
para seleccdo aleatdria, uma vez que a maioria dos modems ndo reconhecem o sinal de
marcacdo de uma central telefonica. A seleccao aleatéria nos modems compativeis com
comandos Hayes é configurada com ajuda dos parédmetros X4.

4



Introducao

Aspectos importantes na utilizacao
de terminais RDIS

Num acesso interno SO da central telefdnica é possivel ligar até 8 terminais RDIS ou até 2
telefones de sistema digitais.

Terminais que podem ser ligados ao SO interno:

- telefones de sistema digitais AGFEOQ (ligar no méax. 2 telefones de sistema digitais)
- telefones RDIS

- placas RDIS para PC

- aparelhos de fax RDIS

Dependendo do consumo de energia, é possivel ligar pelo menos 4 terminais RDIS sem
alimentacao prépria.

Por exemplo: 4 telefones RDIS ou 2 telefones de sistema digitais e 2 telefones RDIS.

Todos os terminais RDIS tém de ser homologados (DSS1).

0 acesso SO interno funciona como uma ligacdo ponto-multiponto em que é possivel
atribuir a central telefénica nUmeros internos aleatdrios. Os nimeros internos com um
maximo de 4 digitos sdo os nimeros multiplos. Pode introduzir um ou vérios destes
nimeros multiplos (nimeros de chamada internos) no seu terminal RDIS. Neste caso,
preste atencao as instrucdes do manual do operador do terminal RDIS. O nimero multiplo
constitui o nUmero interno e o nimero de extensao deste terminal RDIS.

Um terminal RDIS permite-lhe telefonar internamente sem quaisquer custos, basta marcar
o numero interno. Para telefonar para um nimero externo tem de ocupar primeiro uma
linha de acesso a rede (canal B] através do @ ou do (@ e marcar de seqguida o nimero de
telefone externo.

Se definir para o seu terminal RDIS “acesso automaético a linha” tem de premir, no caso
de chamada interna, primeiro a tecla @ [tecla cardinal]. Em telefones sem tecla @ ou que
ndo suportem estas funcdes nao é possivel marcar nimeros internos.

As funcdes da central telefénica podem ser utilizadas no telefone RDIS, procedendo-se
para isso da mesma forma que num telefone standard analdgico Depois de premir a tecla
(asterisco) e marcar o cddigo é executada uma funcao. )

A operacionalidade das funcées depende do modelo de terminal RDIS. E possivel que haja
limitacao de funcoes.

Em telefones RDIS sem a tecla = e que possivelmente ndo suportem essas funcdes tem de
marcar, em vez da tecla &, os algarismos &s].

Para se poder efectuar uma “consulta”, o telefone RDIS tem de estar equipado com a tecla
de consulta [R] ou uma funcdo de consulta que seja acessivel através de um menu.
Preste atencdo aos sinais acusticos quando operar a central telefénica. Ouvira, por
exemplo, um som de confirmacao depois de executar com sucesso um procedimento
relacionado com cddigos. Caso contrario serd emitido um som a indicar erro.

No display do seu telefone RDIS é exibido o seguinte:

- numero do chamador (extens&o interna ou nimero externo)

- custos de chamadas

- data e hora depois da primeira chamada interna

As funcdes do seu telefone RDIS para aceder as facilidades do servico RDIS através de um
menu s6 podem ser utilizadas de modo limitado.



Operacao

Indicacoes sobre a operacao

A barra escura indica se o processo operacional se aplica ao telefone de sistema ST 40 ou
aos telefones analoégicos e RDIS.

As softkeys por baixo do display do seu telefone de sistema sao representadas pelo
seguinte simbolo: 4

A tecla que deve ser premida é sempre assinalada com um fundo escuro.

Na auséncia de uma tecla com fundo escuro, preste atencado ao display. Existindo mais de
trés funcées como opc¢ao, sdo indicadas primeiro as mais utilizadas.

As outras funcdes podem ser seleccionadas através das teclas de cursor.

Alterar a ocupacao das teclas de funcdes ST 40
oo (8 ) - B " -
iniciar Se Premir a tecla Introduzir a letra inicial do confirmar a terminar
programacao. necessario, cuja funcado se nome da funcao, p. ex., “Z" seleccao programacao.
introduzir deseja alterar para tecla de nimero
PIN do (se programado ou avancar com
telefone necessario, a tecla "next” até ser
premir exibida a funcdo desejada,
primeiro a p. ex, “tecla de numero
tecla de programado - publico” ou
.comutacao” retroceder com a tecla de
para o “comutacao” e a tecla
segundo “next” até ser exibida a
nivel). funcao desejada, p. ex.,
E exibida a “Acordar”.

funcao actual.

Teclas de funcoes - funcoes
programaveis [perspectiva geral)

Activacao AB Para ligar / desligar o atendedor de chamadas de um telefone de sistema ST 30 AB.
Sé funciona a partir de outro telefone de sistema caso tenha sido previamente
activada a notificacao para este telefone (Info a Systels).

AB Info Consultar o atendedor de chamadas.
AB Memo Para gravar mensagens de voz e para gravar conversas telefénicas.
Rejeitar Rejeitar a chamada actual. O chamador ouvird o sinal de ocupado. [depende da

configuracao, nao é possivel na linha analdgica)

Proteccao contraDesactivar chamada em espera / sinal de chamada em espera
chamada em

espera

Filtro de Para activar / desactivar um filtro de chamadas.

chamadas

Lista de Consultar a lista de chamadas.

chamadas

Funcao nao Para desactivar o toque de chamada [telefone fica silencioso)
incomodar Teclas de funcdes especiais programaveis:

- funcao nao Incomodar para chamadas internas
- funcdo ndo incomodar para chamadas externas
- funcao nao incomodar para chamadas internas e externas
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Teclas de funcoes - funcoes
programaveis (perspectiva geral)

AVA 2 Noite

AVA 3
Reencaminhamento

Busy on Busy

Call by Call
Check infout

Clear (clr)
Comunicacao

Taxacao

Externo

Interceptar
Consulta remota

Marcacao remota
Tecla de grupo

Headset
(auriculares)

Captacao de
chamadas

Nao Enviar Nume-
ro

Tecla "interno”

Chamada em
espera RDIS

Conferéncia
Volume alta-voz
LCR

Activar ou desactivar a variante de chamadas 2 (modo nocturno)

Teclas de fungdes especiais programaveis:

- activar individualmente a variante de chamadas 2 para cada nimero externo da
central telefénica,

- activar conjuntamente a variante de chamadas 2 para todos os nimeros
externos da central telefénica,

Activar ou desactivar a variante de chamadas 3 (modo de reencaminhamento de

chamadas RWS)

Teclas de fungdes especiais programaveis:

- activar individualmente a variante de chamadas 3 para cada nimero externo da
central telefdnica,

- activar conjuntamente a variante de chamadas 3 para todos os nimeros
externos da central telefdnica,

0 chamador ouviréd um sinal de ocupado, caso o nimero ja esteja a ser utilizado.

Teclas de funcoes especiais programaveis:

- activar individualmente Busy on Busy para cada distribuicdo de chamadas

- activar conjuntamente Busy on Busy para todo o conjunto de distribuicdo de
chamadas

Para seleccionar o operador de rede, transferéncia do LCR

Permite o check in e o check out de telefones (funcao de hotel] Em associacdo a
esta funcdo € possivel iniciar e terminar o registo ‘de custos telefénicos, bem
como activar/desactivar o acesso a rede.

Apagar definicdes

Comunicagao para telefones do sistema Tecla de funcdo especial programavel:
- comunicagdo para as extensdes internas que tenham sido seleccionadas
Indicacao dos custos das chamadas

Quando esté a efectuar uma chamada para o exterior e pretende que seja
transmitido um determinado nimero externo (p. ex., determinados nimeros de
subscritor multiplos - MSNJ, tem a possibilidade de, por exemploTprowdenaar
uma separacao de custos em chamadas para nimeros externos. Tecla de funcao
especial programavel:

- tecla "externo” com numero externo programado

Identificacdo de chamadas maliciosas através da central RDIS

Remarcar uma sequéncia de tons DTMF programada (1 ...
consulta remota do atendedor de chamadas

Permite atender uma chamada de outro telefone.

0,* #), p. ex. para

Saida / entrada num grupo e servicos correspondentes
Para operar com auriculares

Captar chamadas externas Tecla de funcdo especial programavel:
- captar chamadas internas e externas de extensodes internas predefinidas

Desactivar a indicagao do proprio nimero no terminal da pessoa contactada (este
servico s6 é possivel se for suportado pelo operador de rede)

Para seleccionar extensdes internas, Tecla de funcéo especial programavel:
- chamada interna para uma extensao interna predefinida

Para colocar uma chamada externa em espera através da central do operador de
rede (s6 estd disponivel em ligacdes ponto-multiponto)

Para realizar uma conferéncia com participantes internos e externos
Para alterar o volume de som em alta-voz

Activar ou desactivar o LCR (reencaminhamento de menor custo) para o seu
telefone de sistema
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Teclas de funcoes - funcoes
programaveis (perspectiva geral)

Linha

Alternar entre
chamadas

Projecto

Quarto Limpo

Relé
Reservar

Consulta
Sensor
Informacado SMS
Escrever SMS
Mute

Lista telefdnica

Bloqueio do
telefone

Data marcada

Timer
(temporizador)

Toque de
chamada

Porta

Sistema de
abertura de
porta

Transferencia
Externa

Redireccionamento
de

Redireccionamento
para

Lista de
chamadas

Despertador
Desviar para

Tecla de Nume-
ro em Memoria
- publico
- privado

Para indicar o estado e para ocupar directamente uma linha externa
Para alternar entre varias chamadas externas ou internas

Pode atribuir uma conversacao telefonica a um determinado(frojecto Isto tanto
pode ser feito através de um cédigo definido para determinada tecla ou com a
tecla geral, introduzindo posteriormente o cédigo.

Em associacao a tecla Check in/out. Permite indicar que um quarto de hotel j4 foi
limpo e que o préximo hdspede j& pode entrar.

Para ligar um relé.

Para reservar uma linha de acesso a rede (canal B) no caso de todas as linhas se
encontrarem ocupadas.

Permite consultar, ligar, alternar entre chamadas.

Para activar / desactivar sensores.

Consulta uma lista de mensagens SMS recebidas

Para escrever uma mensagem SMS nova

Para silenciar o microfone do seu telefone

Para seleccionar nimeros telefénicos da lista telefonica da central

Para bloquear o telefone de sistema, activar chamadas de emergéncia / chamadas
directas

Para activar ou desactivar uma data introduzida

Para ligar e desligar o Timer (temporizacao de funcdes da central telefénica, p. ex.,
variantes de chamadas, redireccionamento de chamadas, relé) - tecla de funcao
es#)eual programavel

imer 1.

Para desactwar a sinalizacdo acustica no seu telefone de sistema. Mesmo assim, o
chamador podera ouvir o sinal de telefone desimpedido.

Para estabelecer ligacdo ao sistema de porteiro (TFE)
Para accionar o sistema eléctrico de abertura de porta

Para transferir uma chamada externa para outro telefone externo.

Para redireccionar todas as chamadas de outro telefone para o telefone onde se
encontra

Para redireccionar todas as chamadas para outro telefone interno ou externo

Indica as dltimas chamadas externas (recebidas e efectuadas, de acordo com a
configuraco). Pode copiar os numeros telefonicos da lista directamente paraa
lista telefonica. Basta premir a tecla da lista telefénica.

Para activar ou desactivar a hora de despertar programada

Desviar uma chamada recebida para outro nimero de telefone sem a atender (Call
deflection

Para marcar um niimero memorizado.

- 0 ndmero telefénico estd memorizado no seu telefone e na lista telefénica.
- O numero telefénico sé estd memorizado no seu telefone
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Acesso a rede

0 seu telefone permite-lhe seleccionar entre duas definicdes de acesso a rede (ocupacao de
uma linha de acesso a rede).

Variante de acesso directo a rede activada

Depois de levantar o auscultador ou premir a tecla de altifalante ouve o sinal de marcacao
para o exterior (tom continuo). Para telefonar para um nimero externo basta marcar o
respectivo nimero. A central telefénica vai ocupar automaticamente uma linha de acesso a
rede. Para telefonar para uma extensao interna ligada a sua central, tem de premir primeiro
a tecla "interno” e marcar, de seguida, o niUmero interno.

S6 se acede directamente a rede depois de levantar o auscultador. No caso de pretender
ligar para um nimero externo em modo de consulta, terd de marcar primeiro o 0" para
obter uma linha de acesso a rede.

Variante de acesso directo a rede desactivada

(definicdo de fabrica)

Depois de levantar o auscultador ou premir a tecla de altifalante ouvird o sinal de marcacao
para “interno” (trés tons curtos, que sdo permanentemente repetidos). Para telefonar para
um numero externo devera marcar "0”, seguido do respectivo nimero. Para telefonar para
uma extensao interna ligada a sua central, basta marcar o nimero interno.

Configurar a variante acesso a linha ST 40
BI5 -

Configurar o acesso  Activar ou Terminar

a linha externa desactivar programacao

Configurar a variante acesso a linha telefones analégios e RDIS
t ggg 0 = Desactivar "Acesso directo arede” [
- - — & 1 = Activar "Acesso directo a rede” - - -
Levantar o Introduzir cédigo Activar variante Tom de Pousar o
auscultador para acesso a linha confirmacdo  auscultador
de rede



Operacao

Telefonar para uma extensdo interna: A central telefdnica permite atribuir, mediante
programacao, um numero de extensao a cada telefone interno. Estes nimeros internos,
que podem ter até 4 digitos, sdo geridos numa base de dados pelo programa TK-Suite.
Caso necessario, consulte o administrador da sua central telefénica sobre os nimeros de
extensao que foram atribuidos aos varios telefones internos.

Quando obtém uma linha de acesso a rede, o nimero externo que lhe esta atribuido na
central telefénica (nimero da central e extensdo ou nimero multiplo, MSN] é transmitido
ao operador RDIS. Assim, os custos telefdnicos ficam registados nesse MSN. Este MSN
também é transmitido a pessoa a quem telefona. Isto, se a indicacdo do seu nimero de
telefone estiver autorizada.

Caso pretenda que os custos das chamadas sejam apurados através de outro MSN ou de
outro acesso basico S0, prima a respectiva tecla “externo” para ocupar a linha de acesso
arede

. Para cada MSN, cada acesso SO ou acesso via linha analdgica é possivel configurar no
telefone de sistema uma tecla “externo”.

Se ouvir um sinal de marcacao especial, emitido pela central do operador RDIS quando
ocupa uma linha de acesso a rede, significa que o modo de reencaminhamento de
chamadas RDIS se encontra activo.
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"Acesso directo a rede” activado ST 40

Telefonar para uma extensao interna:
1 @ aa8
-— aoa

Levantar o auscultador Premir a tecla .#" e marcar o nimero
interno.

Telefonar para nimeros externos:

1

ooo
oBgg
‘5o0

-

Levantar o auscultador Marcar directamente o nimero externo. A central telefénica
obtém automaticamente uma linha de acesso a rede.

”Acesso directo a rede” activado telefones analdgios e RDIS

Telefonar para uma extensao interna:

- @ B
Levantar o auscultador Premir a tecla .#" e marcar o nimero
interno.

Telefonar para numeros externos:

1

ooo
oBgg
‘5o0

-

Levantar o auscultador Marcar directamente o niumero externo. A central telefonica
obtém automaticamente uma linha de acesso a rede.

"Acesso directo a rede” desactivado ST 40

Telefonar para uma extensao interna:
1

ooo
B85
- o

Levantar o auscultador Marcar directamente
o numero interno

Telefonar para nimeros externos:

~ 0]

Levantar o auscultador Aceder a rede com "0” e, de sequida, marcar o
nimero telefonico externo

ooo
oBBg
‘868

”Acesso directo a rede” desactivado telefones analdgios e RDIS

Telefonar para uma extensao interna:

t 88
— B2
Levantar o auscultador Marcar directamente

o nimero interno
Telefonar para nimeros externos:
A 0]
Levantar o auscultador Aceder a rede com "0" e, de seguida, marcar o
numero telefénico externo

ooo
oB6g
'Goa
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Acesso a linha através de
determinada linha de rede ou MSN

Em chamadas externas pode indicar um nimero de telefone diferente para efeitos de
separacdo dos custos telefonicos. Para ocupar uma linha de acesso a rede seleccione o
seguinte procedimento.

Acesso a linha com a tecla ,externo” ST 40

] =3 (] | EEE —
Premir tecla Com as teclas de cursor Introduzir o nimero de telefone
.externo” seleccionar nimero ou nome do externo. Fazer telefonema

acesso SO ou do acesso
analégico, que deve ser
ocupado.

S6 sao vizualizadas as linhas para as quais a extensao tenha autorizacdo de marcacao.

Acesso a linha com a tecla
" . ST 40
~externo” especial

L ]
Levantar o Premir a tecla "externo” para obter uma linha de Introduzir o nimero de telefone
auscultador acesso a rede. Os custos de ligacao sao externo.

registados neste nimero telefénico.

Acesso a linha através de
determinada linha de rede ou MSN

-~ > [¥] [0] [0] > ® > [# > # >

Levantar o Preparar marcacao de introduzir determinado Terminar Introduzir o Fazer

auscultador chamada para exterior ~ MSN ou linha de introducdo  ndmero de telefonema
acesso telefone externo

Reservar uma linha de acesso ST 40

- — ()

Ao ocupar uma linha de acesso a rede Pousar o Toque de Levantar o auscultador. Marcar o nimero de

pode ouvir o tom de ocupado. Premira  auscultador reserva da Ouve o tom de telefone externo.

tecla direita para reservar uma linha de central marcacao para o

acesso a rede. telefénica numero externo

Reservar uma linha de acesso telefones analdgios e RDIS

- > [0] ~ > [R] [¥] [2] [o]  » > -

Levantar o Reservar linha de Tom de Pousar o
auscultador acesso confirmacao auscultador

12



Operacao

Recebe um aviso de chamada em ST 40
espera

12. opcao:

4 1

J -~ > (&) > > }
Estéd ao telefone e Terminar Chamada Levantar o Fazer telefonema
ouve o sinal de telefonema automética do auscultador
chamada em chamador em
espera espera

23, opcao:
]

Premir tecla .alternar entre chamadas”. A primeira chamada é mantida em espera. A chamada com o segundo
interlocutor mantém-se, podendo alternar entre as duas chamadas ou reencaminha-la.

Recebe um aviso de chamada em
espera

telefones analdgios e RDIS

12. opcao:

} - -> S (&S > S > }
Estéd ao telefone e Terminar Chamada Levantar o Fazer telefonema
ouve o sinal de telefonema automatica do auscultador
chamada em chamador em
espera espera

23, opcao:

}H%IE %@ 9}

Estd ao telefone e  Consulta, reter Captar chamada Fazer telefonema
ouve o sinal de chamada externa em espera

chamada em

espera

Rejeitar chamada externa em espera

- J
Premir a tecla ..Rejeitar”. O chamador em vez de ouvir o sinal de telefone livre ouve Continuar
o sinal de ocupado no caso de ter ligado directamente para o seu telefone. telefonema

0 chamador continua a ouvir o sinal de telefone livre, depois de, em funcao da
distribuicdo de chamadas, chamar varias extensoes

Rejeitar chamada externa em espera telefones analdgios e RDIS
)« > [ > >/

Estd ao telefone Consulta, Rejeitar chamada Continuar

e ouve o sinal de reter chamada em espera telefonema

chamada em

espera



Operacao

Reencaminhar chamada para nimero ST 40

interno anunciando-a previamente

J

Estd ao telefone com um
interlocutor externo e
pretende reencaminhar a
chamada para uma
extensao interna.

 — ——

ooo
oggg
'5o0

Premir "consulta” e marcar
ndmero interno O chamador
externo aguarda e ouve,
eventualmente, a musica de
espera.

J .

A chamada para a extensao interna é
atendida.

Anuncie a chamada do exterior.

Pouse o auscultador. Assim é estabelecida
a ligacao entre o interlocutor externo e a

extensao interna.

Se ninguém atender na extensdo contactada, pode voltar a chamada externa com “voltar”.
Pode reencaminhar a chamada externa para outra extensao.

Se a extensdo estiver ocupada, pode voltar a chamada externa com “voltar”. Caso
contréario, a ligacao com o interlocutor externo volta a estabelecer-se apds 10 segundos.
Pode reencaminhar a chamada externa para outra extensao.

Reencaminhar chamada para nimero

interno anunciando-a previamente

telefones analdégios e RDIS

4
/ > [R] > @ > e
Falar com Consulta, reter Introduzir o Anunciar Reencaminhar
interlocutor chamada externa numero de chamada chamada externa
externo telefone interno externa

Reencaminhar chamada para nimero
interno sem a anunciar previamente

J

Estd ao telefone com um
interlocutor externo e
pretende reencaminhar a

ooo
oBBg
‘868

 S—— —

Premir “consulta” e marcar
ndmero interno O chamador
externo aguarda e ouve,

4
-

Pousar o auscultador. O chamador externo
é ligado a extensao interna, assim que o
auscultador é levantado.

eventualmente, a musica de
espera.

chamada para uma
extensao interna.

Recebe imediatamente uma rechamada, se ninguém atender na extensao interna ou
estiver activado o modo ndo incomodar, ou sé apds 45 minutos (este periodo pode ser
programado no TK Suite) se a pessoa contactada ndo atender a chamada. Caso n3o atenda
uma rechamada, a chamada seré cancelada apds 60 minutos.



Operacao

Reencaminhar chamada para nimero
interno sem a anunciar previamente

telefones analdégios e RDIS

4

J > [R] > > ~

Falar com Consulta, reter Introduzir o nimero de Reencaminhar chamada externa
interlocutor chamada externa telefone interno
externo

Reencaminhar chamada para S

numero externo

J OO B J m— ] A
Estd ao telefone Premir tecla .alternar Fala com o outro Premir tecla do Pousar o
com um entre chamadas” e interlocutor meio auscultador
interlocutor marcar o nimero externo. O
externo e pretende externo. O interlocutor interlocutor em
reencaminhar a externo 1 aguarda e espera nao pode
chamada para um ouve, eventualmente, a ouvir a conversa
ndmero externo. muUsica de espera. que estd a

Se ninguém atender, volta a ligar com
que se encontra em espera.

Reencaminhar chamada para
nimero externo

manter com o
outro interlocutor.

—— | para o chamador externo 1

telefones analdgios e RDIS

J > [R] > [0] . >/ >
1. Falar com Consulta, reter Ocupar linha de Introduzir o 2. Falar com
interlocutor chamada externa  acesso numero de interlocutor externo
externo telefone externo

[R] [*] [2][0] > -

1. Reencaminhar Pousar o
chamada externa auscultador



Operacao

J - Commr— A

Recebeu uma chamada interna. Premir tecla .alternar entre Transferiu uma linha de acesso a rede livre.
O seu interlocutor, que de outro  chamadas”. Ouve o tom de Na extensdo interna é possivel marcar um
modo nao pode telefonar para o marcacao externa da linha de ndmero externo. Pouse o auscultador.
exterior, pretende que transfira acesso a rede que esta livre.
para ele uma linha de acesso a
rede.

J e s A
Telefonou para uma Prima a tecla softkey que estd Pousar o auscultador
extensdo que se encontra programada com a funcao
ocupada e é emitido .repetir chamada”. A repeticdo
automaticamente o sinal de  de chamada fica programada,
chamada em espera. pelo que ouvird um tom de

confirmacao.

telefones analdégios e RDIS

oo5

- > ¥ e > [R] > [¥][1][9]
Levantar o Seleccionar Sinal de ocupado  Consulta Iniciar
auscultador extensdo interna  ou sinal de consulta

desimpedido



Operacao

Captar chamada externa de modo
aleatorio

1
() — [ | I —]
Pretende captar uma Levantar o auscultador. Premir a tecla esquerda. Assim
chamada do exterior. estabelece a ligacdo com o chamador e pode efectuar a sua

chamada como habitualmente.

Captar chamada externa de modo
aleatorio

[©S) > — -> @@% )

Chamada externa Levantar Captar chamada Fazer
noutro telefone auscultador externa telefonema
no seu telefone

telefones analdgios e RDIS

Captar chamada especifica

b a8
) ATE
Apercebe-se que, por Levantar o auscultador, premir a tecla .captar” e
exemplo, o telefone 13 introduzir o nimero interno do respectivo telefone.
estd a tocar. Assim estabelece a ligacdo com o chamador e pode

efectuar a sua chamada como habitualmente.

Captar chamada especifica telefones analégios e RDIS

() > — > @ > §§§ > )

Chamada noutro Levantar Captar chamada Introduzir nimero Fazer telefonema
telefone auscultador interno do atendedor de
no seu telefone chamadas

Atender chamada do atendedor de
chamadas

J A
Uma chamada externa Levantar o auscultador e premir a tecla
activou o atendedor de .captar”.
chamadas. Isto s6 funciona se a tecla "captar” estiver

configurada especificamente para o nimero
interno do atendedor de chamadas.



Operacao

Atender chamada do atendedor
de chamadas

J S A~ [*][2][6] > B > )

telefones analdégios e RDIS

Atendedor de Levantar Captar chamada Introduzir nimero Fazer telefonema
chamadas atendeu  auscultador interno do atendedor
chamada externa no seu telefone de chamadas
Activar / desactivar lista de chamadas ST 40
.17 = Desactivar

.17 = Lista de chamadas & g - BOT_ ﬂturpelr?,te_lefomco
g externas = Da lista telefénica

2" = Lista de chamadas internas  ——gummr—
Premir ,set 2*" para as Seleccdo da lista a Activar a respectiva lista Terminar
definicoes da lista de activar programacao
chamadas.

No caso de ter seleccionado a lista de chamadas externas tem as seguintes opcoes:
desactivar

com numero telefonico: Todas as chamadas ficam registadas. Chamadas com ndmero
telefénico e chamadas com nome (chamadores, cujos nomes estejam registados na lista
telefdnica da central)

da lista telefonica: Na lista telefénica s6 sdo registadas chamadas com nome.

Indicar lista de chamadas ST 40

O auscultador estad pousado. A tecla de mensagens a piscar indica a existéncia de uma
mensagem.

A lista de chamadas tem pelo menos um registo. O LED pisca até fazer a leitura da lista de
chamadas, depois o LED acende continuamente até efectuar as chamadas para os
numeros registados ou apagar os registos.

Para visualizar o primeiro registo: Premir tecla de mensagens.

0 display exibe um nimero externo e a data/hora da Gltima chamada

ou o registo na lista telefdnica (nome) e a data/hora da ultima chamada

ou entdo uma indicacdo para telefonar para uma extensao e a data/hora da Gltima
chamada.

Terd agora varias possibilidades:
Avancar com as teclas do cursor para visualizar mais registos. =133

Levantar o auscultador para que o niUmero indicado seja marcado automaticamente.
Se a chamada for atendida, o registo na lista de chamadas sera apagado.
Se ndo for atendida, o registo mantém-se.

0 registo indicado pode ser apagado através da tecla esquerda. [ e —!
Para sair da lista de chamadas, premir a tecla direita. ——



Operacao

.1": Fun¢ao ndo incomodar para chamadas internas
“2": Funcao nao incomodar para chamadas externas
“3": Funcao ndo incomodar para chamadas externas e internas

= U

Terminar

A funcdo é iniciada
programacao

com ,set” e a tecla
.ndo incomodar”.

Atecla .ndo incomodar” permite-lhe desactivar ou activar mais tarde a funcao definida.

ST 40

]
0 auscultador esta pousado. Premir tecla .ndo incomodar”. Desactiva a funcio "nado
incomodar” no caso de estar activada e activa-a no caso de estar desactivada.

telefones analdgios e RDIS

1 = Chamadas internas N
2 = Chamadas externas L - -
3 = todas as chamadas

0 = Proteccao desligada

- > ¥ [4][8] -~

Levantar o Funcao nao Seleccionar modo de Tom de Pousar o
auscultador incomodar para chamadas confirmacao auscultador

19



Operacao

Configurar a tecla funcao de variante de
chamadas 2 (modo nocturno)

=]

Premir .set . ea
tecla .LAVA 2 Noite”
para activar a variante
de chamadas 2 (modo

==

Com as teclas de cursor
seleccionar niumero ou nome do
acesso SO ou "todos”, caso a
variante de chamadas deva ser

Memorizar configuracoes

ST 40

Commr—

Terminar
programacao

activada / desactivada para
“todos” os numeros telefénicos.

nocturno)

Activar / desactivar variante de chamadas
2 (modo nocturno)

.

Premir tecla "AVA 2 Noite”
Caso tenha atribuido a tecla a
uma ligacdo externa, a variante
AVA 2 para este nimero
telefénico é activada ou
desactivada sempre que premir
esta tecla.

==
Caso tenha programado uma
tecla geral "AVA 2 Noite”,
marque o nimero externo,
relativamente ao qual pretende
activar ou desactivar a variante
AVA 2.

Activar / desactivar variante de chamadas 2
(modo nocturno)

R 1 =ligado
— - 8% 0 = desligado - [
2 = todos desligados

3 = todos ligados

ooo

%

ST 40

—1 [ —

A variante seleccionada AVA 2 é
activada ou desactivada através
da tecla do meio.

telefones analdégios e RDIS

5 > [#] )

Levantar o Activar variante de Ligar / desligar Introduzir nimero se Terminar
auscultador chamadas 2 desejar activar/ introducao
. desactivar
e > e~ individualmente a
variante de chamadas
Tom de Pousar o
confirmacao auscultador

20



Operacao

Marcacao automatica

Numa emergéncia pode recorrer a funcao .marcacao automatica” do seu telefone.

Se levantar o auscultador e ndo premir qualquer tecla nos 10 segundos que se seguem, a
central telefénica marca automaticamente um nimero externo programado,
interrompendo para isso, caso seja necessario, uma ligacdo em curso. Dentro desse limite
de tempo pode marcar o nimero telefénico normalmente. Neste caso, a marcacao
automatica ja nao é executada.

Programar nimero de marcacao ST 40

automatica.

@ # [—[—] & — [
Iniciar Introduzir nimero Memorizar Introduzir Memorizar Terminar
introducdo  externoou # e introducgao. nomes introducao. programacao

ndmero interno

Programar nimero externo de
marcacao automatica

Iniciar modo de programacao: —-— > *][7][0][5] » o~
-~ > (¥ [7][2][4]1] > ® > (7] e >~

Levantar o Programar nimero de Introduzir o nimero Terminar introducao Pousar o
auscultador marcacado automatica. externo com um Tom de confirmacao  auscultador
maximo de 24 digitos
1

Continuar programacao ou terminar modo de programacao: «— = [*][7][0][0] & «=

telefones analdégios e RDIS

Programar niumero interno de
marcacao automatica

Iniciar modo de programacao: _— > *][7][0][5] * o~
- > > § > o >

Levantar o Programar nimero de Introduzir o Tom de confirmacao Pousar o
auscultador marcacao automaética. numero interno auscultador

telefones analdgios e RDIS

4

Continuar programacao ou terminar modo de programacao: «— > [¥][7][0][0] # o=

Apagar,ny'lmero de marcacao telefones analdgios e RDIS
automatica

Iniciar modo de programacao: = —> [¥][7][0][5] # o=

- > [¥] [7][2][4][0] a > -

Levantar o Apagar nimero de marcacao Tom de Pousar o
auscultador automatica confirmacao auscultador

Continuar programacao ou terminar modo de programacao: «— - [*][7][0][0] & o=

21



Operacao
Activar / desactivar marcacao
automatica

Aplicar funcao

[m—[—]

Ligar ou desligar

Activar / desactivar marcacao
automatica

- > [¥] [5] [o] -

Levantar o Marcacdo automatica
auscultador

Conferéncia interna a trés

J g

Esta a falar com
um interlocutor
interno

o
1=}
=}

oBgg

Premir a tecla

conferéncia.

Conferéncia interna a trés

ooo

Gaa

8o8
Gl

Esta a falar com
um interlocutor
interno

S )

Consulta, marcar
ndmero interno

Conferéncia a trés com
internos / externos
J -

Esté a falar Exemplo: Conferéncia com

com um trés interlocutores - um
interlocutor interno e dois externos
externo Premir tecla “alternar entre

chamadas” e marcar o nimero

externo

Conferéncia a trés com
internos / externos

J > [R] & >
Estd a falar com

um interlocutor
interno ou externo

Consulta, marcar “[0]"
e niimero externo ou
apenas nimero interno

22

“interno” e
telefonar para a extensao in-
terna que pretende incluir na

Efectuar chamada
de consulta

Terminar
programacao

telefones analdégios e RDIS

wn | =ligado i
% 0=desligado " - -
Ligar / desligar Tom de Pousar o

confirmacao auscultador

ST 40

 — —— X

Conferéncia
com 3
interlocutores

Premir a tecla softkey que esta
programada com a funcgao .conferéncia”.
Os interlocutores que participam na
conferéncia ouvem o tom de confirmacao.

telefones analdégios e RDIS

> [R] %] [e]1]

X

Tom de confirmacao
Conferéncia com 3
interlocutores

Consulta, introduzir
cddigo para conferéncia

ST 40
J e e ¥
0 interlocutor Premir a tecla softkey que Conferéncia
externo atendeu  estd programada com a com 3
a chamada. funcdo .conferéncia”. interlocutores

Os interlocutores que
participam na conferéncia
ouvem o tom de confirmacao.

telefones analdégios e RDIS

) > [R] ¥ [6]1]

Efectuar Consulta, introduzir
chamada cédigo para conferéncia
de consulta

S

Tom de
confirmacao
Conferéncia com
interlocutores
internos e externos



Operacao

Lista de chamadas

Pode aceder a informacao sobre as chamadas que se encontram memorizadas na central
telefonica. Para obter uma lista de chamadas pode inserir “@” ou premir a tecla de
funcdo correspondente. Além disso, também tem a possibilidade de guardar na lista
telefdnica o registo que esta a ser exibido no display. Para isso deve premir a tecla
correspondente a lista telefénica.

Guardar numero na lista telefonica ST 40

(@ ® 2 segundos == = —[—

Aceda a lista de chamadas Com as teclas de Prima a tecla da Introduza um Confirmar com a
cursor seleccione o lista telefdnica nome. tecla do meio. O
nimero de telefone registo ficou
que pretende guardado.
guardar.

Memorizar um nimero
o q ST 40

telefonico numa tecla.

(@@ ® 2 segundos == .- 8 (—" ]

Aceda a lista de chamadas Com as teclas de Prima a tecla Introduza um Confirmar com a
cursor seleccione o que deseja nome. tecla do meio. O
numero de telefone programar registo ficou
que pretende guardado.
guardar.

Seleccionar o nimero telefonico da

. ST 40

lista de chamadas

(@] ® 2 segundos == P

Aceda a lista de chamadas Com as teclas de Levantar o
cursor seleccione o auscultador

nimero para o qual
pretende telefonar.

23



Operacao

Reter / recuperar chamada externa

Reter chamada externa:

J 4

Premir a tecla softkey que esta
programada com a funcao .reter
chamada”.

Estd a falar com um
interlocutor externo.
Pretende reter esta
chamada.

Recuperar chamada externa:
— ] —
Premir a tecla softkey que esta

programada com a funcao
.recuperar chamada”.

Levantar o auscultador

Reter / recuperar chamada externa

J > [R] > ¥ [2][7]

Estad a falar com  Consulta Introduzir cédigo para
um interlocutor retencdo de chamadas
externo

- > [ [2]l8] - /

Levantar o
auscultador

Introduzir cédigo para
retencdo de chamadas
externo

Activar / desactivar retencao de chamada
com codigo
Activar retencao de chamada com cdédigo

Desactivar retencao de chamada com cddigo

Reter / recuperar chamada
externa através de codigo

Reter chamada externa:

J 4

Premir a tecla softkey que
estd programada com a
funcdo .reter chamada”.

Estd a falar com um
interlocutor externo.
Pretende reter esta
chamada.

Recuperar chamada externa:
pLg o — —
Premir a tecla softkey que

estad programada com a
funcdo .recuperar chamada”.

Levantar o auscultador

24

Tom de
confirmacao

4
-

Pousar o auscultador. A
chamada ficou retida.

J

Pode continuar o seu telefonema

normalmente.

telefones analdgios e RDIS

o N

A chamada foi recuperada.
Continuar telefonema com

Pousar o auscultador. A
chamada ficou retida.

telefones analdégios e RDIS

J[7][8][5][0]

ooo
866
8aa

o
fe
o
o

Introduzir cédigo de
dois digitos entre 00
e 99

ooo

866

8aa
o

Introduzir cédigo de

dois digitos entre 00
e 99

4
-

Pousar o
auscultador. A
chamada ficou
retida.

J

Pode continuar o seu
telefonema
normalmente.




Operacao

Reter / recuperar chamada externa telefones analégios e RDIS
através de codigo

Reter chamada e introduzir cédigo de
dois digitos (00-99)

Recuperar chamada e introduzir

cédigo de dois digitos (00-99)

ooo
oBBg
‘868

ooo
oBBg
‘868

Consulta telefonica

J -y J o= ou ()
Estd a falar Consulta de interno Fala com o Voltar para o interlocutor
com um Premir a tecla “consulta” e interlocutor que em espera:
interlocutor marcar o nimero interno. consultou. O Premir a softkey "separar” e a
interno ou ou interlocutor em chamada de consulta é separada
externo. Consulta de externo espera nao pode ou
Premir a tecla “alternar entre ouvir a conversa que  com a tecla “alternar entre
chamadas” e marcar o nimero estd a manter com o chamadas” manter a chamada da
externo. outro interlocutor. consulta.

Consulta interna / alternar telefones analdgios e RDIS
entre chamadas

J > [R] > B

1. Fazer Consulta Introduzir nimero ~ Efectuar Chamada de
telefonema 18 chamada é interno chamada de consulta e 12
retida consulta chamada ficam
retidas
Com "[0]" para chamada externa
B8 oucom num. interno para > J N etc

chamada interna

voltar & 12 chamada 1. Continuar
telefonema

Consulta externa / alternar telefones analdgios e RDIS
entre chamadas

J > [R] > [0] ® >/ > [R] >

1. Fazer Consulta Introduzir o nimero Efectuar chamada Chamada de
telefonema 12 chamada é de telefone externo de consulta consulta e 12
retida chamada ficam
retidas
g Com "[0]" para chamada externa ou } N etc.
® com num. interno para chamada in-
terna
voltar a 12 chamada 1. Continuar
telefonema

25



Operacao

Preparar vigilancia de local

Commr—

=00

Configuracao da

local meio aviso antes da

vigilancia de local

Preparar vigilancia de local

- >

Levantar o auscultador no Iniciar vigilancia de
local que deve ser vigiado local

Vigilancia de local com um
telefone interno

- -l
Levantar o Premir a tecla "interno” e marcar o
auscultador nimero interno do telefone que vai ser

utilizado durante a vigilancia

Vigilancia de local com um
telefone interno

1
-~ >
Levantar o Introduzir nimero interno do
auscultador telefone vigilante

Vigilancia de local com um
telefone externo

1 oog

— - B B

Levantar o Introduzir nimero de Sinal de

auscultador extensdo ou nimero desimpedido
multiplo da caixa de 2 a 3 toques
comando

o S B > 3

5 s de musica de espera in- Introduzir nimero Auscultar o

terna -aguardar, em caso de  interno do telefone local

numero de cddigo correcto vigilante

Suspender vigilancia de local

4
-

Pousar auscultador em
local vigiado

26

Ligar ou desligar  Seleccionar se deve
funcao vigildncia de com a tecla do ser emitido um tom de

5 s de musica de

ST 40
j—[—]
Ligar ou desligar Terminar
com a tecla do programacao
meio

telefones analdgios

N

Pousar auscultador ao

confirmacao lado do telefone vigilante

ST 40

Auscultar o local. Lembre-se que durante a
vigildncia através do telefone também pode ser
ouvido no local que esta a vigiar.

telefones analdégios e RDIS

=]

Auscultar o local

telefones analdgios e RDIS

oo
- 88
88

g

Introduzir nimero de

espera [MoH) interna - cédigo da caixa de
aquardar! comando como sinal DTMF

em15s

telefones analdégios e RDIS




Operacao

Iniciar consulta SIRAY
J e — -~

Telefonou para uma Prima a tecla softkey Pousar o auscultador

extensao que se encontra  que estd programada

ocupada e é emitido com a funcao .repetir

automaticamente o sinal ~ chamada”. A repeticao

de chamada em espera. de chamada fica

programada, pelo que
ouvird um tom de
confirmacao.

Iniciar consulta telefones analégios e RDIS

t ooo

~ o v > R > )

Levantar o Seleccionar Sinal de ocupado  Consulta Iniciar

auscultador extensao ou sinal de consulta
desimpedido

Introduzir nome com o
teclado numerico

NUmero 1 ... se necessario, premir 0
repetidamente, exemplo:
2 =
22 =
222 =
2222 =

N O >

Com a tecla de cursor direita ([=3) muda para o campo de introduc&o seguinte ou muda
automaticamente depois de decorrido o tempo previsto.

Com a tecla de cursor esquerda (=) muda para o campo de introducdo anterior ou muda
automaticamente depois de decorrido o tempo previsto.

Os simbolos a piscar podem ser apagados com a tecla esquerda. [ [ ——
Para apagar o registo completo, mantenha a tecla esquerda premida. [ [ ——

Mantenha a tecla de algarismos premida para mudar entre mailsculas e minusculas.
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Operacao

Gravar numero na lista

A g ST 40
telefonica
e —
Iniciar activacdo da Introduzir o Confirmar  Introduzir nomes (ver Confirmar Terminar
funcao com .set nimero externo “Introduzir nomes programacao
51" que deve ficar com o teclado

guardado. numérico”)

Gravar nimero na lista
telefonica

Iniciar modo de programacao: _— > *][7][0][5] * o~
- ~> ¥ 7]~ [o][o][o] « [e]e]le] ~

Levantar o Introduzir cédigo Introduzir destino da lista telefénica, p. ex. 123, no
auscultador para programar qual pretende memorizar um nimero telefénico
lista telefonica

telefones analdgios e RDIS

4
> [#] e A
Ndmero externo sem Terminar Tom de Pousar o
.0" [ocupacdo de linha  introducao confirmacao auscultador
de acesso)

Continuar programacao ou terminar modo de programacao: «— - [¥][7][0][0] & «=

Apagar numero na lista de telefonica ST 40
(<> COmmc— — -

Iniciar Seleccionar o registo pretendido Apagar e confirmar Terminar
activacao da com a tecla de cursor ou apaga- com a tecla do meio. programacgao
funcao com lo com a tecla do meio

.set 53",

Apagar nimero na lista de telefonica telefones analégios e RDIS

Iniciar modo de programacio: = —> [¥][7][0][5] & o=
- > [¥[7l[1][o] - [o][o][o] - [9][9][9]

Levantar o Introduzir cédigo para Introduzir destino que pretende apagar na lista
auscultador apagar um registo telefonica, p. ex. 123
4
o 9 -
Tom de Pousar o
confirmacao auscultador

4

Continuar programacao ou terminar modo de programacdo: «— - [¥][7][0][0] & =
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Operacao

Selecione o modo de busca na

nr ST 40
memoria
COmEm— (<) COeer—
Premir tecla  Modo de Busca, Selecione através das teclas
Wlista de cursor o modo de busca na memoria |
telefénica” Vanity, Numérica ou Alfanumérica) e

confirmar com a tecla do meio.

Marcacao Vanity ST 40
m - JER

Ban
8

Premir Introduza a letra inicial |

tecla pretendida, p. ex. A =2. E exibido o
Llista primeiro registo com a letra inicial
telefénica” seleccionada.

Selecione através das teclas de cursor

Marcacao Vanity

S S W B

oBgg
‘5o0

Levantar o Iniciar Introduzir nomes
auscultador  marcacao [Notas na péag.
Vanity 21 sobre
introducdo de
nomes)

Lista telefonica (alfabética)

=]
Premir Introduza a letra Passar para a
tecla inicial pretendida, p.  letra seguinte
Llista ex. A=2. E exibido o com a tecla de
telefénica”™ primeiro registo com  cursor

a letra inicial
seleccionada.

Selecione através das teclas de cursor

Marcar numeros da lista
telefonica

o
Gl

Seleccionar a letra )
seguinte, p.ex., N=6. E
exibido o primeiro registo
com "An".

==

Levantar o auscultador ou
premir a tecla .altifalante”. E
obtida automaticamente uma
linha de acesso e marcado
também automaticamente o
numero telefénico.

telefones analdégios e RDIS

-

Sinal de marcacéo, caso o nome
tenha sido claramente
identificado A marcacao para o
destino processa-se
automaticamente ou
imediatamente apds introducao
de [#]

ST 40

Seleccionar a letra
seguinte, p. ex., N = 66.
E exibido o primeiro
registo com "An”.

==

telefones analdgios

J

L
Sinal de Fazer
desimpedido, telefonema

telefone de
destino esté a
tocar

Levantar o auscultador ou
premir a tecla .altifalante”. E
obtida automaticamente uma
linha de acesso e marcado
também automaticamente o
nimero telefénico.

t
— Ou

e RDIS

- > [*¥] [8] ~ [o][o][o] = [o]9][9]

Levantar o Introduzir cédigo
auscultador para lista
telefénica

Introduzir destino na lista telefonica, p. ex.
123. E marcado o nimero memorizado.

L)

Fazer
telefonema
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Operacao

Atender chamada da porta telefones analégios e RDIS
(@) > PLN N }

Chamada da porta Levantaro Falar com interlocutor a

no seu telefone auscultador porta

Accionar sistema de abertura de porta
durante a comunicacao com a porta

J > [R] > KAA] > @ e > /

telefones analdgios e RDIS

Esté a falar com Consulta Accionar sistema de Ndmero interno Tom de Continuar

um interlocutor a abertura de porta - fica da porta confirmacdo  conversa com

porta activado durante 3 interlocutor a
segundos porta

Ligar para o sistema de porteiro / telefones analégios e RDIS
captar uma chamada da porta

A > > B >/

Levantar o Ligar para o sistema Ndmero interno da Falar com interlocutor
auscultador de porteiro porta a porta

Accionar directamente o sistema de telefones analégios e RDIS
abertura de porta

~ > [¥][1][2] > 8 - >~

o868
'Goa

Levantar o Accionar sistema de NUmero interno da Tom de Pousar o
auscultador abertura de porta - fica porta confirmacao auscultador
activado durante 3
segundos
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Operacao

Programar e activar

: . . ST 40
redireccionamento a partir de -

=] —" !
Iniciar a fun¢do com Introduzir o nimero de telefone (nimero de Ligar ou desligar
.set” e atecla origem), cujas chamadas devem ser

.Redireccionamento redireccionadas para o seu telefone.

a partir de”.

Activar redireccionamento a telefones analdgios e RDIS
partir de -

-~ > > B - N

Levantar o Activar Seleccionar extensdo interna que Tom de Pousar o
auscultador redireccionamento deve ser redireccionada para o confirmacao auscultador
a partir de - seu telefone

Desactivar redireccionamento a telefones analdgios e RDIS
partir de -

1 gog

~ > FETe > W S

Levantar o Desactivar Tom de Pousar o

auscultador redireccionamento confirmacao auscultador

a partir de -

Programar e activar S

redireccionamento de chamadas para

= # commc— B ou >

Iniciar activacao da Introduzir o nimero do telefone [nUmero de Introduzir o nimero telefénico para o

funcao com .set 17", origem), cujas chamadas devem ser qual serdo redireccionadas as
redireccionadas para outro telefone interno chamadas ou premir a tecla da lista
ou externo. Confirmar a seleccao com a telefénica e seleccionar um ndmero
tecla do meio. telefonico da lista

Para indicar uma extensao interna
como destino de redireccionamento
tem de premir a tecla #.

.17: Redireccionamento permanente
“2": Redireccionamento na falta de atendimento

o —] B (apos 15 ) —[E—

“3": Redireccionamento se estiver ocupado

Confirmar cm a Definir tipo de Ligar ou desligar Terminar
tecla do meio redireccionamento programacao
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Operacao

Programar e activar redireccionamento de
chamadas para

telefones analdégios e RDIS

O=desactivar

1=destino externo I=permanente
u o BEE
- - —> &8 2=destino interno = 8 2-no caso de ocupado -
3=destino de nimero abreviado 3=no caso de ndo atender
Levantar o Activar Seleccionar variante de Seleccionar tipo de destino de
auscultador redireccionamento  redireccionamento para redireccionamento
para -
omm omm :
B -> B -> @ -~ - -
Introduzir nimero Introduzir nimero Terminar Tom de Pousar o
interno que deve ser ou destino de introducao confirmacao auscultador
redireccionado. numero abreviado
Umleitung zu - schalten mit S
Funktionstaste
] — ]
Programar a funcao com a tecla Ligar ou desligar

.Redireccionamento a partir de”. E exibido
o estado actual do redireccionamento.

Desactivar para um numero interno todos
os redireccionamentos de chamadas

~a > [¥|[5][8]0] » #& e A

telefones analdgios e RDIS

Levantar o Desactivar Introduzir nimero interno,  Tom de Pousar o
auscultador redireccionamento cujo redireccionamento confirmacao auscultador
Sinal de marca¢ao para - deve ser desactivado

especial

Cancelar para um numero interno todos os
redireccionamentos de chamadas

~ > HEEE o w S

Levantar o Cancelar Introduzir nimero Tom de confirmacao Pousar o
auscultador redireccionamento interno auscultador

telefones analdégios e RDIS
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Operacao

Memorizar chamada de despertar ST 40
=] o —w—] i — | w—] g COmmc— N
Premir a tecla Introduza o nimero de extensao Introduzir a hora Seleccionar um dia da semana, ao
.set”eatecla dotelefone para o qual pretende com quatro digitos e qual deve ser aplicada a hora de
"despertar”. configurar a hora de despertar e confirmar com a despertar:
confirme com a tecla do meio. tecla do meio. 1-7: para os dias de segunda a
domingo

8 : segunda a sexta
9 : todos os dias da semana
e confirmar com a tecla do meio.

—[—]

Ligar ou desligar

Introduzir hora de despertar telefones analégios e RDIS

: ooo ooo [
~ 5 EAEE > 8 > ® T
Levantar o  Introduzir cédigo para Introduzir hora Introduzir Tom de Pousar o
auscultador hora de despertar (2 digitos]) minutos (2 dig.)  confirmacao auscultador

Depois de introduzir a hora de despertar, o despertador é activado automaticamente
para todos os dias.

Definir os dias em que o despertador
deve ser accionado

telefones analdgios e RDIS

Depois de introduzir a hora de despertar pode definir os dias em que a funcao de
despertador deve ser executada no seu telefone analdgico ou RDIS.

: omo 1
— @@ 88 Introduza os algarismos de @ - -

acordo com a lista:

0 = funcdo desactivada em todos

8 = Segunda a sexta

9 = Segunda a domingo

1..7 =Segunda .. domingo

Pode introduzir varios dias de modo sequencial.
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Operacao

Activar/Desactivar o despertador ST 40

| [ ——

Premir a tecla .despertar”. Na linha superior do Premir tecla direita para visualizar o
display é exibida a hora de despertar memorizada. A display standard.

chamada de despertar pode ser ligada ou desligada
com qualquer tecla.

Desactivar o despertador telefones analégios e RDIS
1 4

-~ ~» Kbl » ~ > -~

Levantar o Desactivar cédigo da Tom de Pousar o

auscultador funcdo despertar confirmacao auscultador

Activar o despertador telefones analégios e RDIS
' : E necessério executar o
> @ K 2 procedimento "activar
Levantar o Activar cédigo da Tom de Pousar o despertador" para voltar a activar

um perfil semanal que tenha sido
desactivado com “desactivar

auscultador funcao despertar confirmacao auscultador

despertador”.
Apagar hora de despertar telefones analdégios e RDIS
t e A
~ > Hikle) > B > o~ > A
Levantar o Apagar cédigo para Introduzir nimero Tom de Pousar o
auscultador hora de despertar interno confirmacao auscultador
Desactivar mensagem do display em ST 40

caso de chamada de despertar

A chamada de despertar é activada a hora predefinida. O display exibe a mensagem
despertar, a hora definida e os dias seleccionados para a funcao de despertar.

Desactivar a mensagem do display e a chamada de despertar:

Levantar o auscultador.

Premir uma tecla aleatéria para repetir a chamada de despertar apés 10 minutos.

Se a chamada de despertar for activada enquanto estiver uma chamada em curso, sao
apresentados no display a hora predefinida e os dias seleccionados. Neste caso, a chamada
de despertar pode ser atendida ou rejeitada.

Parar o toque de despertar telefones analégios e RDIS
PLN J —

Levantar o Pousar o

auscultador auscultador
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Operacao

Manter toque de despertar telefones analégios e RDIS

~ > [¥[[1][6][2] > = O

Hérer ab-  Cddigo para manter Tom de Pousar o
nehmen toque de despertar confirmacao auscultador

Depois de executar o procedimento "manter toque de despertar”, o toque de despertar é
repetido cada 10 minutos durante uma hora até ser desactivado.

Codigos de projectos

Com ajuda dos cddigos de projectos é possivel atribuir chamadas telefénicas a um
projecto. O célculo é processado pelo programa TK-Suite Bill. O telefone de sistema
permite-lhe atribuir as suas chamadas cédigos de projectos. Isto tanto pode ser feito antes
da chamada como depois de a terminar. Prima a tecla correspondente ao cddigo de
projecto antes de efectuar a chamada. Depois de terminar a chamada pode seleccionar
uma chamada da lista e premir a respectiva tecla de cédigo de projecto.

Configurar a tecla de funcao codigo S
de projecto
Iniciar Seleccionar Seleccionar o "projecto”  Agora pode introduzir um Terminar
programacao tecla de com as teclas de cursor  cddigo de projecto com até programacgao
funcao e confirmar com a tecla 6 digitos ou deixar o
do meio cédigo indefinido e
confirmar com a tecla do
meio.

Caso nao tenha indicado qualquer cddigo de projecto, terd de o introduzir sempre que
queira atribuir uma chamada a um projecto através da tecla de funcao.

Atribuir codigo de projecto a partir do
ST 40

ST 40

O telefone de sistema permite-lhe atribuir cédigos de projecto antes ou depois de
realizar as suas chamadas. Antes da chamada prima a respectiva tecla do

codigo de projecto. Se realizar primeiro a chamada pode selecciona-la depois
na lista de chamadas e premir a respectiva tecla do codigo de projecto.

Atribuir cédigo de projecto do

telefone a/b telefones analdégios e RDIS

Pode introduzir o cddigo de projecto no telefone a/b antes do telefonema, procedendo da
seguinte forma:

- > ¥ [2][3]

Levantar o Introduzir cédigo
auscultador do projecto

ooo
oBgg
‘5o0
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Operacao

E possivel definir filtros de chamadas para qualquer telefone. Geralmente, esse filtro
permite rejeitar chamadas provenientes de determinados niumeros, reencaminha-las para
o atendedor de chamadas (s6 no ST 40 com atendedor de chamadas) ou para um
determinado nimero ou interromper o modo de repouso do telefone.

Configurar filtro de chamadas ST 40

B8 1 = Registo na lista telefonica

2 = Externo sem nimero

Iniciar Caso tenha escolhido "registo na Seleccione o tipo Confirmar cm a
programacao lista telefénica” tem de de filtragem: tecla do meio
seleccionar um nimero na lista rejeitar, atendedor de chamadas,
telefénica ao qual se aplicard redireccionamento para, inter-
esse filtro. romper repouso, chamada VIP
activar / desactivar filtro de chamadas ST 40
o
Iniciar programacao Ligar ou desligar

Com esta funcao pode activar ou desactivar todos os filtros de chamadas para uma
determinada extensao.

activar / desactivar filtro de chamadas telefones analdgios e RDIS

: gz O=desligado A
- > [x[4][1][e] > F g ™ SO
Levantar o Filtro de Ligar / desligar Tom de Pousar o
auscultador chamadas confirmacao auscultador
Anular filtro de chamadas ST 40
) oo
Iniciar Seleccionar o filtro a apagar com Terminar
programacao as teclas de cursor e apaga-lo programacao

com a tecla do meio
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comunicacao via PC

Plano geral do software

Do CD-ROM fornecido conjuntamente com a sua central telefdnica fazem parte o pacote de
software TK-Suite Basic, o configurador AlS, os controladores TAPI e USB e o controlador
NDISWAN. ATENCAQ: o TK-Suite Mini ndo foi concebido para a configuracado de centrais
telefénicas AGFEO TK Basic Line, Business-Line ou Profi-Line!

Seguindo uma politica de preservacdo do ambiente, optdmos por nao imprimir os
volumosos manuais de operacdo para os diversos programas. Sob o simbolo do "ponto de
interrogacao” que aparece no software pode obter um apoio minucioso sobre as
respectivas aplicacdes.

Requisitos do sistema

Para poder instalar o pacote de software, o sistema tem de satisfazer os seguintes
requisitos:

- PCIBM ou PC compativel com disco rigido e drive de CDs

- Pentium Il com uma frequéncia de 233 MHZ ou superior

- Memoria de trabalho com um minimo de 64 MB

- Microsoft Windows 98/2000/ME/XP

Caso se pretenda operar o TK-Suite Server com diversos "Clients”, recomendamos o
sistema operativo Windows 2000 ou XP como plataforma para a instalacao do servidor.

Notas importantes sobre a utilizacao
da central telefonica em conjunto com
um PC

Para tirar o maximo aproveitamento das funcdes da sua central teleféonica em conjunto
com um PC, contacte o seu revendedor oficial para lhe apresentar as opcdes disponiveis e
eventualmente instalar a aplicacdo CTl e outras caracteristicas.

TK-Suite Server

O TK-Suite Server coloca-lhe a disposicdo os componentes TK-Suite-Set, TK-Suite Bill e
TK-Suite Contact, que sdo descritos a seguir. O TK-Suite Server é um programa que corre
como background em ambiente Windows 98/ME e funciona como aplicacdo de servico no
Windows 2000/XP. Isto significa, que em vez de trabalhar directamente com o programa, vai
executar as suas operacoes através de um TK-Suite-Client e um browser de Internet.
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comunicacao via PC

TK-Suite Set

A aplicacdo TK-Suite Set permite-lhe programar a central telefénica através
@ do PC. Com esta aplicacdo tem a possibilidade de configurar rapida e
( ) facilmente as varias funcoes da central, tais como, redireccionamento de
@ chamadas, sequéncia de toques, modos diurno/nocturno e todos os

paréametros do sistema RDIS. O TK-Suite Set também Lhe da a possibilidade

de guardar as suas configuracdes individuais no disco rigido. Pode assim,
sempre que necessario, recorrer a esses parametros de configuracado para os aplicar a
sua central telefénica. (Ver capitulo "Programar a central telefénica”) O componente LCR
da aplicacdo TK-Suite Set serve para reduzir os seus custos telefénicos. Desde que a base
de dados seja actualizada regularmente, a funcao de reencaminhamento por menor custo,
designada de Least-Cost-Routing, permite-lhe telefonar, em qualquer altura, através dos
operadores que melhores condicoes oferecem. Caso a linha do operador mais vantajoso
esteja ocupada, a funcao Fallback encaminha-o automaticamente, de acordo com o valor
que definiu, para o operador com melhores condicdes que venha a sequir na lista. Esta
funcionalidade é suportada através de uma base de dados "inteligente” em forma de
tabela. Deste modo, pode ser elaborada em qualquer altura uma tabela de routing
individual com vista a optimizacao dos custos dos telefonemas. Caso pretenda telefonar
apenas através de operadores que permitam utilizar a funcionalidade Call-by-Call sem
que para isso seja necessaria uma subscricdo prévia - nao ha qualquer problema. Pode
determinar facilmente um perfil semanal com o seu indicativo de rede para um maximo
de oito operadores. Além disso, também pode determinar livremente oito opcdes
tarifarias.

TK-Suite Bill

A aplicacdo TK-Suite Bill destina-se a avaliacao dos seus telefonemas. Desde
que o operador de rede transmita informacoes sobre as tarifas telefdnicas,
este software esta preparado para apurar todos os custos com chamadas
telefonicas. O TK-Bill classifica e calcula os custos por extensdo, data, nimero
telefonico ou cliente. Além disso, também permite classificar todos os
telefonemas por servidor (operador de rede). O software TK-Bill elabora um
protocolo ndo so6 dos telefonemas que dao origem a custos, mas também dos telefonemas
recebidos.

TK-Suite Contact

A aplicacdo TK-Suite Contact traduz-se na sua lista pessoal de telefones e
enderecos compativel com a rede. Os dados da lista telefdnica da central
podem ser importados directamente para o TK-Suite Contact. Uma vez que
aplicacdo esta estritamente ligada ao TK-Suite Client, dispdes de um posto
de trabalho CTl completamente funcional.

TK-Suite Client

0 software TK-Suite Client destina-se a integracdo de todos os componentes
TK-Suite no seu PC, o que lhe d& a possibilidade de aceder a qualquer
é ) ferramenta através de um clique com o rato. Além disso, o TK-Suite Client
oferece-lhe um posto de trabalho CTl completo através do qual pode marcar
numeros telefénicos directamente do TK-Suite Contact, visualizar chamadas
recebidas e tirar partido da funcao de memorando.

04'1
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comunicacao via PC

Instalar o TK-Suite

Inicie os procedimentos habituais de instalacao do TK-Suite.

Depois de seleccionar o directério de instalacdo e o grupo de arranque, o programa
pergunta-lhe se pretende executar uma instalacdo de posto individual, Server ou Client.

r—, AGFED TK-Suite Basic 3 Setup

S

Installation Variant
The are seweral variants for installing the TK-Suite components,

=101

%! ®+@ | Install as Standalone Application |

Installs TK-Suite For use on a single PC.

Install as Gerver |

¢ @0

Installs TK-Suite Serwer as a service For the network and TAPT plus
optionally the TE-Suite Client,

Install only Client |

e O

Installs TK-Suite Client For accessing & TE-Suite Server an the
network,

Mullsaft Instaler

< Tilbage [izsste = Afbryd |

@ TK-Suite Client i

21

Computer, p hviken TK-Suite Server arbeider [denne computer =lacahost]

[127.001

Anmeldelse som biuger

[admin
Password
| I~ Ber syniig

™ Foresparg om password ved start

I™ | Farst forespargsel, nér programyindue akfiveres

™ Save Phone Settings Location Based

B

| Brug ket Explorer |

Seleccione a opcao de instalacao para
posto individual se pretender utilizar a
central telefénica com apenas um PC.

Seleccione a opcao de instalacao Server
se pretender utilizar a central telefénica
com varios PCs.

E, se pretender utilizar varios PC e ja
tem instalado o software TK-Suite Server,
ao qual possa recorrer, seleccione a
variante Client. Lembre-se, que ja foi
aberta uma conta de utilizador no
servidor para o Client.

Se instalar o TK-Suite Client para aceder
ao TK-Suite Server, o sistema vai
perguntar-lhe o nome do servidor, o
nome de utilizador e a palavra-chave.

O nome e a palavra-chave ja devem
estar definidas no TK-Suite Server.
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comunicacao via PC

Instalar o TK-Suite

Quando instalar o TK-Suite pode optar entre uma ligacado activa ou passiva:

r—, AGFED TK-Suite Basic 3 Setup

S

P [m] 3 |
Setting Interface

Please select the interface used For connecting the TK-Suite:
Server and the PEX (You may change this setting later on).

‘You may setup if the interface should be openend permanently (active) oder on demand
(passive):

" Active

The connection ko the PEX in permanent. CTI (Computer Telephony Integration)
is enabled.

& Passive

The connection ko the PBX is temporary whilst transmitting data, CTLis disabled.
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Active:

é mantida uma ligacdo continua a
central e a interface do computador,
através da qual é estabelecida a
comunicacdo com a central, é utilizada
continuamente. Nenhuma outra
aplicacao pode recorrer a ela. Trata-se
de uma opcao adequada para o servidor
ou para um sistema de posto individual,
se pretender utilizar a aplicacao CTl de
modo permanente.

Passive:

neste modo, so é estabelecida uma
ligacdo a central quando sdo
transmitidos dados de configuracao ou
custos. No tempo restante, a interface
fica disponivel para outras aplicacdes.
Neste caso, a aplicacao CTl ndo
funciona.

De seguida, pode seleccionar o tipo de ligacao a central:

r—, AGFED TK-Suite Basic 3 Setup

S

o [m] 3 |
Setting Interface

Please select the interface used For connecting the TK-Suite:
Server and the PEX (You may change this setting later on).

Please select the device to use:

Tt e, COMZ
Setial Interface, COM3
Serial Interface, COM4
Serial Inkerface, COMS
Setial Interface, COME
Internal 50-Bus, B-Channel CAPL 2.0
Internal 50-Bus, D-Channel CAPT 2.0 {x.31)
Special USE Direct Driver

[ |
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- Com1 ou Com 2, caso pretenda
comunicar com a central através de
uma interface de série,

- S0 interno/USB Capi 2.0, caso
pretenda comunicar com a central
através de uma ligacdo USB ou uma
interface RDIS. Esta variante de
ligacao nao suporta qualquer
aplicacao CTI, além de ndo lhe ser
apresentada como alternativa, caso
tenha optado anteriormente pela
ligacdo "ACTIVA™.

- X371 caso pretenda comunicar com a
central através de um SO interno ou
de uma interface USB sem que seja
ocupado um canal de voz no S0
interno da central.

Para utilizar a aplicacdo CTl tem de estabelecer comunicacao com a central através da
interface de série ou entdo através do protocolo X31.

Para mais informacdes sobre a aplicacdo TK-Suite, consulte por favor o manual
correspondente incluido no CD de instalacao AGFEO ou contacte o seu revendedor oficial.
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AIS

Modulo AlSintegrado

O maédulo AlS integrado complementa a sua central telefénica com um sistema de
informacéao audio.
O moédulo AIS permite-lhe integrar na central anuncios individuais e fases de espera

Pode configurar o mddulo AIS de modo a que, num anuncio do tipo “mensagem antes do
atendimento”, o chamador tenha a possibilidade de activar uma accao com a pressao de
uma tecla.

Deste modo, o chamador pode seleccionar, por exemplo, o departamento

(comercial, secretariado, linha verde, etc.) com o qual pretende estabelecer ligacao.

O configurador AIS, que faz parte do conjunto, permite inserir uma musica de espera ou
uma mensagem de andncio individual.

O mddulo AIS ja vem configurado de fabrica com musica de espera e mensagens de
anuncio

. O médulo AIS tem capacidade para memorizar 70 minutos. Quando fornecido, ja vem com
11 minutos ocupados. O mddulo permite ainda instalar ficheiros de dudio com
informacoes, publicidade ou musica.

E importante que sejam respeitadas as disposicoes da GEMA (Sociedade alema para os
direitos de autores musicais)

Com o configurador AlS é possivel seleccionar ficheiros Wave individuais (para se poderem
utilizar outros formatos audio, como por exemplo ficheiros MP3, estes tém de ser
convertidos primeiro em formato Wave com um programa compativel] e atribui-los as
diversas mensagens (de atendimento, de espera, porta, sensor e despertador). Estes
ficheiros Wave devem estar disponiveis em formato Wave PCN, de 8 ou 16 Bit, mono ou
estéreo com uma taxa de amostragem de 6-48 KHz. Lembre-se, que os ficheiros utilizados
devem ser exclusivamente dudio sem caracter de controlo (proteccdo de cdpia) adicional.
Os ficheiros Wave podem ser criados por si ou adquiridos junto dos respectivos operadores
(ver melodias standard).

As horas de despertar podem ser programadas individualmente no teclado dos respectivos
telefones seguindo os procedimentos correspondentes. A hora programada recebe uma
chamada, p. ex., com a mensagem “E hora de despertar, sdo ...”

Também pode receber informacao da hora actual em todos os terminais.

Em conjunto com um sistema WAC (Wireless Alarm Controller - ndo esta disponivel em
todas as variantes dos paises) também pode providenciar que, em caso de disparo de
alarme, sejam enviados alertas para um nimero interno ou externo. Para esse tipo de
chamadas pode gravar mensagens de andncio, como p. ex., "entrada do sensor 1 disparou”.
Por exemplo: para poder identificar melhor as chamadas da porta existe a possibilidade de
lhes atribuir, através de um ficheiro dudio, toques diferenciados (p. ex., gongo da porta).
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AIS

A AGFEO adquiriu as melodias e mensagens standard com isencdo GEMA junto de

Ihr Image ist unsere Aufgabe

orporate music

SchauenburgerstrafBle 116
24118 Kiel

Tel.: +49(431)5606370
Fax: +49 (431) 5606371

info@on-hold.de
http://www.on-hold.de
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Servicos de assisténcia a clientes

No caso de necessitar de apoio técnico consulte o seu representante oficial. Na
eventualidade do seu representante oficial ndo lhe poder dar a resposta de que necessita, os
servicos de apoio AGFEO terdao muito gosto em ajuda-lo.

Em ambos os casos, solicitamos que nos forneca as seguintes informacdes para Llhe
podermos prestar um apoio rapido:

- descricaodetalhadadoserros

- tipo e nimero de série da central telefdnica / modulos / telefones em uso
- versao do firmware da central telefénica

- ficheiro de configuracado da central telefénica

- versao do software TK-Suite instalado

- sistemaoperativo

0 servico de aconselhamento que lhe prestamos limita-se exclusivamente a(s) questdoles)
colocals) e baseia-se unicamente nas informacdes fornecidas. Os problemas e a solucdo
dos mesmos poderao depender do tipo de sistema utilizado, ou seja, dos componentes em
uso e de outros numerosos factores, que ndo sdo do nosso conhecimento ou que, a
distancia, ndo podem ser avaliados. Por este motivo, ndo podemos assumir quaisquer
responsabilidades, salvo em caso de dolo e negligéncia grave. Chamamos ainda atencao,
que as informacoes técnicas poderao ser sujeitas a alteracdes. Estas alteracdes basear-se-
do em informacdes novas e suplementares que fornecidas pelos nosso clientes.

World Wide Web

Para mais informacoes sobre os nossos produtos, manuais e actualizacdes de software,
consulte a nossa pagina de Internet. Em caso de dividas sobre questdes técnicas,
aconselhamos que consulte as perguntas mais frequentes (FAQ) e os diversos conselhos
que se encontram publicados na nossa pagina. Obviamente que também podera consultar
anossa equipa de apoio através das paginas de Internet. Por favor preencha, de modo tao
completo quanto possivel, o respectivo formuléario que se encontra online, de forma a
podermos processar a sua consulta com a maior brevidade possivel.

A pégina internacional de Internet da AGFEQ pode ser consultada sob o seguinte endereco:

http://www.agfeo.com
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0 simbolo do caixote do lixo rasurado com uma cruz significa que o produto pertence ao grupo de
equipamentos eléctricos e electrénicos. Segundo a norma europeia, 0s equipamentos usados
devem

- ser entregues nas locais de venda onde forem adquiridos equipamentos equivalentes

- ou nos locais de recolha de equipamento usado disponibilizado pelos municipios (centros de
reciclagem, depdsitos selectivos, etc.)

Assim, participa activamente em processos de reciclagem e valorizagdo de equipamentos
eléctricos e electronicos usados que, de outro modo, teriam efeitos negativos para o ambiente e

.

N.° de identificagéq 1.101375 AGFEO GmbH & Co. KG
Reservamo-nos o direito a

- Gaswerkstr. 8
efectuar alteracoes. )
Printed in Germany D-33647 Bielefeld

0069 Internet: http://www.agfeo.com



