AlIS-Modul Bedienungsanleitung

AIS-Modul fiir: AS 1x, 2x, 3x
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Uberdieses Handbuch

Diese Anleitung ist giiltig fir den Auslieferungszustand des Produktes. Sollte das Produkt durch
eine vom Hersteller bereitgestellte neue Software modifiziert werden, kénnen einzelne Teile der
Anleitung lhre Gltigkeit verlieren.
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AlS-Modul

Mit dem AIS-Modul erweitern Sie Ihre TK-Anlage um ein Audio-Informations-System.

Durch das AIS-Modul konnen Sie individuelle Ansagen und Warteschleifen in die Anlage inte-
grieren. Wahlen Sie aus, ob sich eine Ansage vor Melden oder bei Besetzt einschalten soll - und
das mit bis zu zwei Anrufern gleichzeitig.

Die Funktion .Ansage vor Melden” kann fir 2 externe Leitungen erfolgen, und es kann unter-
schieden werden, ob der Anrufer zundchst eine Ansage erhalt und anschlieend vermittelt wird
oder ob die Ansage bei besetztem Teilnehmer bzw. besetzter Gruppe erfolgt.

Uber den mitgelieferten AIS Konfigurator kann eine individuelle Wartemusik oder ein individuel-
ler Ansagetext eingespielt werden.

Im Auslieferungszustand des AlS-Moduls sind eine Wartemusik und Ansagetexte schon vor-
installiert. Insgesamt kénnen 35 Minuten im AIS-Modul gespeichert werden. Im Auslieferungs-
zustand sind davon 11 Minuten schon belegt. Durch Verwendung von Audiodateien kdnnen In-
formationen, Werbung oder Musik eingespielt werden.

Bitte beachten Sie hierbei die GEMA Bestimmungen.

Mit dem AIS-Konfigurator konnen Sie individuelle Wave-Dateien auswéhlen (um andere
Audioformate, zum Beispiel MP3-Dateien, zu nutzen, miissen Sie diese erst mit einem geeigne-
ten Programm in das Wave Format konvertieren) und den einzelnen Ansagen (Begrifiung,
Warteschleife, Tur, Sensor und Wecken) zuordnen. Diese Wavefiles miissen im PCM Wave For-
mat, 8 oder 16 Bit, Mono oder Stereo mit einer Samplingrate von 6 - 48 KHz vorliegen. Beachten
Sie bitte, daf3 es sich dabei ausschliesslich um Audiofiles ohne zusatzliche Steuerzeichen
(Kopierschutz) handeln muf!

Diese Wave - Dateien konnen von lhnen selbst erstellt werden oder bei entsprechenden
Anbietern bezogenwerden (siehe Standardmelodien).

Weckzeiten konnen individuell von einzelnen Telefonen Uber Tastenprozeduren programmiert
werden. Zur vorgegebenen Weckzeit erhalten Sie dann einen Anruf mit z.B. der Ansage ..lhr
Weckruf es ist ...”

Sie konnen sich an allen Endgeraten die aktuelle Zeit ansagen lassen.

Ebenso konnen Sie mit Alarmeingangen bei ausgelostem Alarmeingang einen Anruf auf eine
interne oder externe Rufnummer starten. Sie kdnnen fir diesen Ruf dann Ansagetexte hinter-
legen z.B. . Sensoreingang 1" hat ausgeldst.

Um z.B. den Tirruf leichter identifizieren zu konnen, haben Sie die Mdglichkeit verschiedene
Rufzeichen (z.B. Tirgong) per Audio-Datei einzuspielen.

Furdie Installation der Softwarepakete sind folgende Systemvoraussetzungen erforderlich:

- AGFEQ ISDN TK-Anlage AS 1x, 2x oder 3x (alle ab Version 5.0]

- IBM- oder kompatibler PC mit Festplatte und CD-ROM-Laufwerk

- Pentium Il oder héher

- Arbeitsspeicher mindestens 64 MB

- Microsoft Windows 98/2000, ME oder XP

- USB-Schnittstelle oder ISDN Adapter (z.B. interne ISDN Karte) am PC

- Soundkarte, Mikrofon und Lautsprecher (optionall um Audiofiles aufzunehmen oder am PC
anzuhdren (Optional)



AlS-Modul

1 AIS-Modul 1 Firmware
1 Bedienungs-/Installationsanleitung 1 AIS Konfigurator
1 Softwarepaket TK-Suite

- Dricken Sie mit einem Schraubendreher in die Aussparung der Anschluf3feldabdeckung.
- Ziehen Sie die Abdeckung in Pfeilrichtung aus der Fihrung im Gehause.




AlS-Modul

Modul aus der Verpackung nehmen -

!Schutzmafinahme!
Bevor Sie das Modul aus der Verpackung nehmen und bevor Sie das Modul in die Telefonanlage
einstecken, beriihren Sie mit dem Finger kurzzeitig den Metallschirm der PC/Drucker-Buchse
ander Unterseite der Telefonanlage. Sie leiten dadurch eine mdgliche elektrostatische Ladung
ab und schiitzen so die elektrostatisch gefdhrdeten Bauelemente der Telefonanlage und des
Moduls.

Modul mit der Steckerleiste nach unten so einsetzen, dass die unbestiickte Seite zum
Anschlussfeld Ihrer Telefonanlage zeigt.
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(Abbildung zeigt eine AGFEO AS 2x, die Anschliisse der AS 1x und 3x differieren, der AIS-Modul
Schacht ist identisch)

Schlieflen Sie das Geh&duse wieder!

Telefonanlage durch Stecken des 230V - Netzsteckers einschalten.

Nach Auslesen der Telefonanlage durch den Konfigurator TK-Suite Set wird Ihnen unter
Telefonanlage - Hardware - Konfiguration das AIS-Modul als vorhanden gemeldet.
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AlIS-Modul

Bedienung

Nachdem Sie Ihre Telefonanlage mit dem AlS-Modul erweitert und mit dem Konfigurations-
programm TK-Suite Set programmiert haben, starten Sie den AlS-Konfigurator. Durch An-
klicken der Schaltfléache .Anlage auslesen” werden die AlS-Daten aus der TK-Anlage ausgele-
sen. Bitte beachten Sie, daf3 der AlS-Konfigurator mit der Anlage tiber das X.31 Protokoll kom-
muniziert. Falls Sie TK-Suite mit einer permanenten X.31 Verbindung nutzen, miissen Sie
TK-Suite beenden (den Dienst stoppen bei Windows 2000, XP) um den AIS Konfigurator
nutzen zu konnen.

Im AlS-Konfigurator werden Ihnen zum einen die mdglichen Ansagevarianten und zum anderen
die Bearbeitungsfelderangeboten.

Sie konnen im oberen Bereich:

-Eine vorhandene AlS-Konfiguration laden

-Eine erstellte AlS-Konfiguration unter einem Namen speichern

-Eine neue Konfiguration erstellen

# AIS Konfigurator 2.6.1 I =] 3
O weu| ™ ien] B speitomos | AGFEO AIS Konfigurator
_ http: /i agfen, de
200509 28 14_58.pfl
Anzagen /I/Tﬁénsomnsage | Wecken | Klingelmelodien | Systemtelafon mit &-Modul 30.-"40'

WARTEMUSIE: Sich wiederholende Musik

| Bezeichnung/Yenwendung | ‘wavedatel (D atentrager] | wiavedaten (415 Madul] ‘ Anwenderkommentar
i W arternuzik, [Standard-w ave)




AlS-Modul

Bedienung

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf einen Eintrag klicken, 6ffnet sich ein Kontextmen.
In diesem Meni konnen Sie folgende Punkte auswahlen:

- eine Wavedatei auf Ihrem PC auswahlen, um sie dem AlS-Modul zuzuweisen

- die zugewiesene Wavedateianhoren

- den ausgewahlten Punkt aus der Liste entfernen

- einen Kommentar eingeben, oder andern

- die ausgewahlte Wavedatei zur Anlage senden

- eine Wavedateiin der Anlage loschen

- eine Wavedatei aus der Anlage auslesen

- eine Wavedateiim AIS-Modul prifen.

S
O vou | ™ ien| B oo | AGFEO AIS Konfigurator

hittp:d A, agfen. de

2005_09_28 14_58 pfl
Ansagen | Tir/Sensor-Ansage | YWecken | Klingelmeladien | Systemtelefon mit A-Modul 302’40'

WARTEMLUSIE: Sich wiederholends Musil

| Bezeichnung/Yerwendung | ‘wiavedatei [Datentrager] | \whavedaten (415 Modul] | Anwenderkommentar
1 Warkernusik [Standard- ' ave]

& beachten Sie die GEMA Bestimmungsn,

él | Profil kemplett senden ? |A|S Modul kamplett prufen

— Restzeitim A5 Maodul
00:55:54

i

Ql A15 Modul farmatisren [ i ;:I Auslieferungzzustand wiederherstellen:

In dieser Zeile wird der freie AlS Spei-
cherplatzinderAnlage angezeigt.

Im unteren Bereich kdnnen Sie:

Eine erstellte AIS-Konfiguration in die Anlage senden.

Eine in der TK-Anlage vohandene AIS- Konfiguration l6schen.
Eine AIS-Konfiguration aus der Anlage auslesen.

Das Einspielen der Wavedateien in die TK-Anlage kann tber den internen SO Bus der Anlage er-
folgen.
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AlIS-Modul

Ansagevariantenund Wartemusik
tibernehmen

Nach Erweiterung lhrer TK-Anlage mit einem AlIS-Modul ist automatisch eine Wartemusik tber
das AlS-Modul integriert. Die Wartemusik kann von Ihnen jederzeit durch eine andere Warte-
musik mittels Audio-Dateien gedndert werden. Gehen Sie wie folgt vor.

Durch die Verwendung von Audiodateien kdnnen Sie lhre eigene attraktive Wartemusik
erstellen, die ein wartender Externteilnehmer hort wahrend die Verbindung gehalten wird, z.B.
beider Gesprachsweitergabe.

Music on Hold &ndern

Klicken Sie die Schaltflache Music on Hold an. Im grof3en Eingabefenster erscheint
Index Dateiname Bemerkung

Wartemusik evtl. Name evtl. Bemerkung

Markieren Sie die Zeile Wartemusik1, sie wird farblich hinterlegt.

Mit der Schaltflache ,Wavedatei anhoren” kénnen Sie sich eine vorhandene Wavedatei anho-
ren.

Mit der Schaltflache .Wavedatei wahlen™ konnen Sie die auf lhrem PC gespeicherten
Wavedateien auswahlen und mit der Funktion . Offnen” auf den vorher markierten Speicher-
platz ibernehmen.

Durch Anklicken der Schaltflache .Bemerkung andern” wird Ihnen die Méglichkeit geboten
eine individuelle Bemerkung zu hinterlegen z.B. der Musiktitel, mit der Taste Enter Ubernehmen
Sie die Anderung.

Zum Andern der Bemerkung missen Sie vorher das Feld (Zeile) in dem Sie eine Bemerkung
andern mochten markieren.

Bitte beachten Sie:
Die Wartemusik tber das AlS-Modul muf3 im Konfigurationsprogramm TK-Suite-Set im Be-
reich: .Weitere Einstellungen” unter Wartemusik eingeschaltet werden.

Bitte beachten Sie die aktuellen GEMA-Bestimmungen fiir die Verwendung von
Musiktiteln.



AlS-Modul

Ansagen
BegriiBungsansage

Mit der BegrufBungsansage erreichen Sie, das Externanrufe eine von Ihnen hinterlegte
BegriiBungsansage horen bevor sie auf eine von Ihnen definierte Gruppe weitervermittelt wer-
den. Mit der BegriiBungsansage kdnnen Sie zum Beispiel Audiomarketing betreiben.

Sobald ein Externanruf auf eine von Ihnen definierte “Ansage vor Melden Gruppe” ansteht,
kann eine Begriflungsansage mit Saisonalen Aktionen wie,

“Der Winter steht bevor, bitte denken Sie an neue Winterreifen” ablaufen.

Dabei kdnnen Sie definieren ob anstehende Rufe fir die Gruppe “immer” in die Verteilung fir
die BegriBungsansage aufgenommen werden oder “nur wenn die Gruppe besetzt” ist. Ebenso
kénnen Sie vorgeben ob die BegriBungsansage als “Signalisierung nach Ansage” stattfindet
(die komplette Ansage wird abgespielt) oder als ..Signalisierung wahrend der Ansage” (wéhrend
die Ansage abgespielt wird). Werden die Gruppenteilnehmer gemaf lhrer Rufverteilung gerufen,
so kann ein Gesprach wahrend der Ansage angenommen werden.

Begrifungsansagen Ubernehmen

Klicken Sie die Schaltflache “BegriiBungsansage” an. Im grofBen Eingabefenster erscheint

Index Dateiname Bemerkung
Ansage 1 evtl. Name evtl. Bemerkung
Ansage 2 evtl. Name evtl. Bemerkung
....... bis : :

Ansage 10 evtl. Name evtl. Bemerkung

Markieren Sie z.B. die Zeile Ansage 1, sie wird farblich hinterlegt.

Mit der Schaltflédche ,Wavedatei anhéren” kénnen Sie sich die Wavedatei anhéren (sofern vor-
handen).

Mit der Schaltflache .Wavedatei wahlen” konnen Sie die auf lhrem PC gespeicherten
Wavedateien auswahlen und mit der Funktion . Offnen” auf den vorher markierten Speicher-
platz ibernehmen.

Durch einen Doppelklick auf eine Zeile (z.B. .Ansage 17] gelangen Sie in den Editier Modus, so
daf Sie die Bemerkung &ndern kénnen. Mit ,.Enter” wird diese Bemerkung Gbernommen.

Nachdem ein Externruf tiber das AlS-Modul die BegriBungsansage erhalten hat und auf die
.Ansage vor Melden Gruppe” weitervermittelt wurde, werden die Teilnehmer geméf lhrer
Signalisierungsart gerufen. Wahrend dieser Rufphase kdnnen Sie vorgeben ob der externe Teil-
nehmer eine Warteschleifenansage (z.B. Ihr Anruf wird weitervermittlet. Bitte warten Sie.) oder
ein Freizeichen hort.

Warteschleifenansage Ubernehmen:
Gehen Sie vor wie unter "BegriiBungsansage iibernehmen” beschrieben. Klicken Sie dazu dann
lediglich die Schaltflache "Warteschleifenansage” an.



AlIS-Modul

Tiiransagen-/Tiirrufe

Zur leichteren Identifizierung des Tirrufes haben Sie die Maglichkeit individuelle Tirrufe (z.B.
Turgong) per Audiodatei einzuspielen. Diese werden dann Uber den Lautsprecherausgang aus-
gegeben (nur AS 3x).

Bitte beachten Sie:

Der Lautsprecherausgang-/Lautsprecher muf eine Audio Internnummer erhalten, diese wird
in TK-Suite Set im Bereich "Weitere Einstellungen” hinterlegt.

Im Bereich “Tiren, Relais und Sensoren - Anrufvariante” kénnen Sie dann eine Tirruf-
verteilung vornehmen und z.B. den Lautsprecher mit seiner Audio Internrufnummer eintragen.
Turansage-/Turrufe Gbernehmen:

Gehen Sie vor wie unter "BegriiBungsansage iibernehmen” beschrieben. Klicken Sie dazu dann
lediglich die Schaltflache “Turansage-/Turrufe” an.

Sensoransage

Je nach Grundausbau lhrer Telefonanlage verfiigt diese tber zwei Kontakteingdnge/ Sensorein-
gange die etwa zur Anbindung von handelsiblichen Alarmsensoren bzw. Bewegungsmeldern
genutzt werden konnen. Sie haben die Maglichkeit Sensoransagen zu hinterlegen (z.b. Sensor-
eingang 1 hat ausgeldst], wenn ein Sensor auslost, wird gemaf Ihrer Sensor-Rufverteilung ein
Ruf gestartet der intern oder extern sein kann. Nach Annahme des Rufes wird Ihnen die
Sensoransagevorgespielt.

Sensoransage Ubernehmen:

Gehen Sie vor wie unter “BegrifBungsansage tibernehmen” beschrieben. Klicken Sie dazu dann
lediglich die Schaltflache “Sensoransage” an.

Weckansage

Jeder Teilnehmer der Telefonanlage kann am Telefon eine individuelle Weckzeit eingeben. Zur
vorgegebenen Weckzeit klingelt dann das Telefon und spielt eine hinterlegte Weckansage vor.
Wenn Sie die TK-Anlage mit dem AlS-Konfigurator auslesen, werden lhnen automatisch zwei
Weckansagenals Beispielangeboten.

Wecken 1 - Ansage vor der Zeitansage - Ihr Weckruf. Es ist xx Uhr

Wecken 2 - Ansage nach der Zeitansage Wir wiinschen einen guten Tag

Zwischen den Ansagen Wecken 1 und Wecken 2 wird automatisch die aktuelle Zeit angesagt. Sie
haben die Moglichkeit diese Ansage Wecken 1 und 2 mit eigenen Ansagen zu gestalten. Bei ei-
nen Weckanruf werden diese Ansagen automatisch verwendet.

Weckansage tbernehmen:

Gehen Sie vor wie unter "BegriiBungsansage iibernehmen” beschrieben. Klicken Sie dazu dann
lediglich die Schaltflache "Weckansage 1 bzw. Weckansage 2" an.

M



AlS-Modul

Uhrzeit

Wie unter Weckansage geschildert wird die Uhrzeit z.B. bei einem Weckanruf zwischen
Weckansage 1 und Weckansage 2 automatisch angesagt.

Wenn Sie nun eine eigene Weckansage gestalten, wiirde die Uhrzeit mit der automatisch hinter-
legten Stimme erfolgen.

Wem das nicht gefallt, der hat die Mdglichkeit mittels WAV-Dateien im Bereich Uhrzeit, selber
die einzelnen Uhrzeiten sprachlich zu hinterlegen.

Uhrzeit Ubernehmen:

Gehen Sie vor wie unter “Begrifungsansage Uibernehmen” beschrieben. Klicken Sie dazu dann
lediglich die Schaltflache “Uhrzeit” an.

Einstellungenim Konfigurator TK-Suite

Damit Sie das AlS-Modul und die im AIS Konfigurator hinterlegten Wave-Dateien nutzen kon-
nen, missen noch einige Einstellungen im Konfigurator TK-Suite Set vorgenommen werden.
Diesewerdennachfolgend dargelegt.

Music on Hold

Auf der Konfigurationsseite “Spezialfunktionen - Weitere Einstellungen” gibt es den Bereich:
Wartemusik [Music on Hold) mit den Einstellmdglichkeiten:

Aus  (Die MOH ist ausgeschaltet)

AIS  (Die MOH vom AIS-Modul wird genutzt]

Externe Einspeisung (Die MOH von einer externen Einspeisung z.B. CD-Player wird genutzt)
Wahlen Sie die gewiinschte Art der MOH durch Anklicken aus und Gibernehmen Sie die Daten
durch Sendenin der Anlage.

ine - admin - Microsoft Internet Explorer L |

I - =
| AGFEO [ adunsaarvens )
AS3x U e B e . copranen B serten "B st o6 & pten
[ Kicken Se it e, um FilFestellung 2u erhaten |
[ =]
En-fausparken mi Kennafer r
* kann auch mit ‘99" gevvahik werden u
Unteranlagenvarwah
2okt bis Ricluf bei Ubergabe (s2k.)
2ot bis Rickuf bei Parken (sek.) 20
) 5
oen
a 10
i Teinehmer festiegen o0
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er LK)




AlIS-Modul

BegriiBungsansage/ Warteschleifenan-
sage

Auf der Konfigurationsseite “Interne Rufnummern - Gruppen definieren” sind

in verschiedenen Bereichen Einstellungen zu machen.

Das AlS-Modul ermdglicht es eine Ansage vor Melden mit bis zu zwei Anrufern gleichzeitig zu
realisieren. Sie konnen Einstellungen fir zwei Gruppenrufnummern vornehmen.

»Ansage vor Melden Gruppe*

Im TK-Suite Set Konfigurator legen Sie auf der Konfigurationsseite

“Interne Rufnummer - Gruppen definieren”

die Gruppenrufnummer mit ihren Teilnehmern, den Rufmodus und die Signalisierungsart fiir
Gruppenteilnehmer fest.

Wenn Sie eine Gruppenrufnummer mit Gruppenteilnehmern festgelegt haben, sind jeweils tber
den Teilnehmern folgende Schaltflachen zu sehen:

A) Durch Anklicken dieser Schaltflache werden lhnen alle Internteilnehmer angeboten die in
eine Gruppe integriert werden kénnen.

B) Durch Anklicken dieser Schaltflache kénnen Sie den ausgewéhlten Teilnehmer nach rechts
bzw. links in der Reihenfolge der Rufsignalisierung verschieben. Wichtig z.B. fiir den Fall das
sich ein Teilnehmer der Gruppe, aus der Gruppe deaktiviert um z.B. andere Arbeiten zu erledi-
gen. Nach erneutem Aktivieren in der Gruppe setzt der Teilnehmer sich wieder in seine alte Po-
sition.

C) Durch Anklicken dieser Schaltfliche kann der ausgewahlte Teilnehmer sich in der Gruppe
aktivieren oderdeaktivieren. A B) C)

2l Set unbenannt - admin - Microsoft Internet Explorer e | REET
AGFEO , ]

AS 3x e B Laon B ermerengen B sendorrrvnstort Ballspeicrorn s < pructen

- I
TK-Anlage L
~ Hardnere-Karfiguration
Externe Rufnummern

~ Externs Rufnummern zuordnen
Interne Rufnummern

~ Systemtelefane, analoge Gerite

* ISDN-Geréts, USB-AnschiuB
= Taren, Relsis und Sensoren Signalisierung dleichzeitig

7 Kicken Sie bitte hier, um Hifestelung zu erhalten |

FTe s 5[ 35l AP >Fe 3
[ s

G [ansage vor eiden =1
= Hamen fir Internnummern vergeben Rufnodus Ansage vor Mekden =

Rufe ankommend 14 * Ansage spielen nur renn Grupps besetet st -

~ Anrufvarianke Tag festiegen ’ P p—
~ Arvufvarianke Nacht Festiegen 2 | der Ansage
“ A fvariante Rufveiter Festlegen Ansage wahrend der Rufphase | Warteschleifenansage =
~RUF-Einstellungen

Rufe abgchend Zuordnung Begriffungsansage |1 <

~ Externzugang fir Teinehrer festlegen Zuordnung Warteschleifenansage  [1 <

~ Nahbereichs- und Sperrvorwahien

Telefon-instellungen J[Frei] *

~ Systemtelefon Tasten

= Systemtelefon-Einstelungen

“ Telefon-Einstelungen

~ uizhlen

~ Anvuiste

Umleitungen

~ Umleitungen aber die Ti-Anlage
~ Unlsitungen iber den Netzbetreber
verbindungsdaten
“Verbindungsdaten-Einstellungen
“ Kasterlimit fir Tellnehmer
Sicherheitsmerkmale

~ Codeatfern

~ Speziele Rufnummern
Spezialfunktionen

~ Zeitsteuerung

~ Tarif-Optimierer (LCR)

= Schalthox

%31 Einstelungen

~ wiartung

~ wieltzeit-Uhr

 Wieitere Enstelungen
Anlagenweite Rufnummern
~ Telsfanbuch der Tk-Arlage




AlS-Modul

Signalisierung

Im Bereich Signalisierung konnen Sie zusétzlich die Art der Signalisierung genauer definieren.
Dabei stehen Ihnen folgende Arten zur Verfligung:

gleichzeitig - alle eingetragenen Teilnehmer klingeln zur gleichen Zeit

linear - alle eingetragenen Teilnehmer klingeln nacheinander, immer
einzeln mit einer Weiterschaltung zum nachsten Teilnehmer nach ca. 15
Sekunden. Wenn der Ruf beim letzten Teilnehmer angekommen ist ohne das
er beantwortet wurde, bleibt der Ruf beim letzten Teilnehmer.

aufbauend - alle eingetragenen Teilnehmer werden nacheinander
zugeschaltet. Die Zuschaltung erfolgt in eingetragener Reihenfolge
und im Abstand von ca. 15 Sekunden.

rotierend - alle eingetragenen Teilnehmer klingeln nacheinander, immer
einzeln mit einer Weiterschaltung zum nachsten Teilnehmer nach ca. 15
Sekunden. Wenn der Ruf beim letzten Teilnehmer angekommen ist ohne das
er beantwortet wurde, fangt der Ruf vorne gemaf der Rufverteilung

wieder an.

Signalisierung

et unbenannt - admin - Microsoft Internet Explorer- <8 -(0]x|

AGFEO , o =

AS3x e B oen S eroncen B sencersiestort B speihermas & onuten

T-Aniage | 7 Kicken Sie bite hier, um Hifestelng zu erhalten |

~ Hardiare-Korfiguration
Externe Rufnummern finternnummer fiir Gruppe|Gruppenmitglieder und Optionen

~ Externe Rufnummern zuordnen

Interne Rufnummern EICEES R IR I B AT AR A o

~ Systemtelefone, analoge Gerate
~ ISDR-Gerats, USB-Anschi
ensoren Signalisierung

e vergeben
Rufe ankommend 14 *
~ Anrfvariance Tag festlegen

~ Anvfvarianke Nacht festlegen
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Rufmodus

Im Bereich Rufmodus konnen Sie fir eine definierte Gruppenrufnummer eine “Ansage vor
Melden” festlegen. Diese Festlegung bewirkt das Rufe auf dieser Gruppe sofort auf das AlS-Mo-
dul weitergeleitet werden. Sobald Sie den Rufmodus “Ansage vor Melden” ausgewahlt haben,
erscheinen auf der Konfigurationsseite weitere Einstellmdglichkeiten zu der

“Ansage vor Melden” Funktion.

Ansage spielen

Sie kbnnen unter “Ansage spielen” vorgeben ob ein externer Ruf auf der von lhnen definierten
Gruppenrufnummer

- "Immer” automatisch mit der BegriBBungsansage angenommen wird oder

- "Nurwenn die Gruppe besetzt” ist, die BegrifSungsansage erhalten soll.

Wahlen Sie die gewiinschte Art der Ansage durch Anklicken aus.

Signalisierungs-Zeitpunkt

Wenn ein Anrufer auf eine von Ihnen definierte Gruppenrufnummer mit eingestelltem
Rufmodus “Ansage vor Melden” auflauft, erhalt der Anrufer die BegriiBungsansage.

Die Signalisierung des Anrufers kann:

- nach der Ansage erfolgen -

Der Teilnehmer hort die komplette BegriiBungsansage und der Ruf wird erst nach Ende der
BegriBungsansage auf die Teilnehmer der Gruppe weitervermittelt, oder

- wahrend der Ansage erfolgen -

Der Teilnehmer hort die Begriungsansage, sein Ruf wird gemaf Rufverteilung bei den
Gruppenteilnehmern signalisiert und kann von diesen auch wahrend der Begriungsansage
angenommen werden. Wahlen Sie die gewlinschte Signalisierungsart der Begriilungsansage
durch Anklicken aus.

Ansage wahrend der Rufphase

Nachdem ein externer Teilnehmer die Begrif3ungsansage erhalten hat und der Teilnehmer nun
gemaf Rufverteilung bei den Gruppenteilnehmern signalisiert wird,

kdnnen Sie vorgeben ob dieser Teilnehmer ein

- Freizeichen erhalt

- eine weitere Ansage, die Warteschleifenansage erhalt.

Diese Warteschleifenansage kann z.B. ein gesprochener Text mit Musikuntermalung sein (Bitte
warten Sie, wir verbinden Sie weiter]). Wahlen Sie die gewiinschte Art der Ansage wahrend der
Rufphase durch Anklicken aus.

Zuordnung BegriiBungsansage

Im AIS-Konfigurator haben Sie gegebenenfalls unter Ansagen verschiedene Begriilungsan-
sagen hinterlegt. Diese hinterlegten Ansagen haben eine Indexnummer (1-10) und gegebenen-
falls eine Bemerkung zur leichteren Identifizierung. Wahlen Sie die gewiinschte Ansage durch
Anklicken aus.
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Im AlS-Konfigurator haben Sie gegebenenfalls unter Ansagen verschiedenen
Warteschleifenansagen hinterlegt. Diese hinterlegten Ansagen haben eine Indexnummer (1-10)
und gegebenenfalls eine Bemerkung zur leichteren Identifizierung. Wahlen Sie die gewiinschte
Ansage durch Anklicken aus.

Auf der Konfigurationsseite “Tiren, Relais und Sensoren” werden lhnen je nach Grundausbau
ihrer Telefonanlage gegebenenfalls 2 Kontakteingédnge/Sensoreingénge angeboten.
In nachfolgenden Bereichen sind Einstellungen vorzunehmen:

Betriebsart:
Hier konnen Sie durch Anklicken die Betriebsart “Tur” festlegen.

Nachdem Sie die Betriebsart “Tur" festgelegt haben, werden Ihnen im Feld Optionen verschie-
dene Einstellmdglichkeiten fiir die Tlr angeboten.

Internrufnummer Tir:
Legen Sie eine freie Internrufnummer fir die Tur fest.

Anrufvariante 1:
Legen Sie fest, welche internen Teilnehmer gerufen werden sollen wenn die Tirklingel betatigt
wird und ob die Anrufvariante 1 (Tag] aktiv ist.

Anrufvariante 2:
Legen Sie fest, welche internen Teilnehmer gerufen werden sollen wenn die Tirklingel betatigt
wird und ob die Anrufvariante 2 (Nacht) aktiv ist.

Rufrhythmus:
Legen Sie fur den Ruf der Tur einen speziellen Rufrhythmus fest. Damit Sie gleich am Rufton
horen - Es klingelt an der Tur.

Tur/Sensor-Ansage:

Im AlS-Konfigurator haben Sie gegebenenfalls Tir-/Sensoransagen hinterlegt. Diese werden
unter einer Indexnummer gefiihrt. Wahlen Sie eine gewiinschte Ansage (Ziffer 1 entspricht
Tur-/Sensoransage mit Indexnummer 1im AlS-Konfigurator) durch Anklicken aus.

Nacht aktiv:

Durch Anklicken der Schaltflache schalten Sie die Anrufvariante 2 (Nacht) ein-/aus.

Wenn Sie eine Nachtschaltung aktiviert haben, so hort Ihr Besucher beim Betatigen der
Tirklingel die Tiransage Uber die TFE. Natirlich klingeln die Telefone, die in der Rufverteilung
fur die Turklingel sind, trotzdem und Sie werden mit der Tir verbunden, wenn Sie abheben.

Externruf:
Unter Externruf kdnnen Sie eine Externrufnummer eintragen die gewahlt wird, wenn jemand
die Klingel betétigt (die sogenannte Apothekerschaltung).

Externruf aktiv:
Der Externruf kann durch Anklicken der Schaltflache aktiviert/ deaktiviert werden.
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Sensoransagen _

Auf der Konfigurationsseite “Turen, Relais und Sensoren” werden lhnen je nach Grundausbau
Ihrer Telefonanlage gegebenenfalls 2Sensoreingange angeboten.
In nachfolgenden Bereichen sind Einstellungen vorzunehmen.

Betriebsart:
Hier konnen Sie durch Anklicken die Betriebsart Sensor festlegen.

Nachdem Sie die Betriebsart “Sensor” festgelegt haben werden Ihnen im Feld Optionen ver-
schiedene Einstellmdglichkeiten fir den Sensor angeboten.

Aktiv:
Durch Anklicken der Schaltflache kdnnen Sie den Sensor aktivieren-/deaktivieren.

Internrufnummer Sensor:
Legen Sie eine freie Internrufnummer fir den Sensor fest.

Anrufvariante 1:
Legen Sie fest, welche internen Teilnehmer gerufen werden sollen falls der Sensor ausldst und
die Anrufvariante 1 (Tag) aktivist.

Anrufvariante 2:
Legen Sie fest, welche internen Teilnehmer gerufen werden sollen falls der Sensor ausldst und
die Anrufvariante 2 (Nacht) aktiv ist.

Rufrhythmus:
Legen Sie fur den Ruf den ein Sensor auslost einen speziellen Rufrhythmus fest. Damit héren
Sie gleich am Rufton: Der Sensor hat ausgeldst!

Sensoransagetext auswahlen:
Im AIS-Konfigurator haben Sie gegebenenfalls Sensoransagen hinterlegt. Diese werden unter
einer Indexnummer gefihrt. Wahlen Sie eine gewiinschte Ansage durch Anklicken aus.

Nacht aktiv:
Durch Anklicken der Schaltflidche schalten Sie die Anrufvariante 2 (Nacht) ein-/aus.

Externruf:

Unter Externruf kdnnen Sie eine Externrufnummer eintragen die gewahlt wird, wenn der
Sensor auslost. Die Externrufnummer wird zuséatzlich zu den internen Teilnehmer angewahlt
und hat Prioritat vor eventuell schon bestehenden Externgesprachen.

Externruf aktiv:
Der Externruf kann durch Anklicken der Schaltflache aktiviert-/deaktiviert werden.
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Im Bereich Sensor-Einstellungen konnen Zeiten fir die Sensormeldungen definiert werden.
Folgende Zeiten kénnen vorgegeben werden.

Zeit bis zum Ausldsen (0-9min.):
Zeitvon erkannter Sensormeldung (Fensterkontakt geéffnet) bis zur Signalisierung in der Anlage.

Dauer der Signalisierung (1-30min.}:
Die Zeit wie lange der Alarm signalisiert wird.

Zeit bis Externruf (0-9min.):
Die Zeitspanne von interner Signalisierung, bis zum Ruf nach Extern.

Zeit bis Aktivierung (0-9min.):
Der Zeitraum vom aktivieren des Sensors Uber das Telefon bis zum Scharfstellen des Alarms

Sperrzeit(0-30min.):
Der Zeitraum bis eine erneute Sensormeldung verarbeitet wird.

Auf der Konfigurationsseite Sicherheitsmerkmale - Codeziffern
konnen Sie einen Alarmcode definieren. Falls Sie einen Alarmcode definiert haben, wird dieser
bendtigt, wenn der Sensoralarm am Telefon aktiviert-/deaktiviert wird.

Sie konnen den Sensor Uber das Konfigurationsprogramm TK-Suite Set, Uber ein Telefon oder
Uberdie Zeitsteuerung aktivieren-/deaktivieren.

Natirlich konnen Sie alle Einstellungen auch bequem per Systemtelefon vornehmen

Nachdem ein aktivierter Sensor ausgeldst hat, werden die Teilnehmer gemaf Rufverteilung
(eingetragen unter Tiren, Relais und Sensoren] gerufen.

Die Telefone klingeln im z.B. speziell eingerichteten Rufrhythmus. Wenn Sie einen Alarm-
code eingerichtet haben,und den Horer an einen der gerufenen Telefone abnehmen erhalten
Sie die Sensoransage (einen Sonderwahlton, wenn Sie kein AlS-Modul in Ihrer Anlage instal-
liert haben), die anderen Teilnehmer werden weiterhin gerufen bis der Sensoralarm ausge-
schaltet wird. Durch Eingabe des Alarmcode-/PIN (wéhrend der bestehenden Verbindung)
kdnnen Sie den ausgeldsten Sensoralarm ausschalten.

Sollten Sie keinen Alarmcode eingerichtet haben, wird der Sensor bei beenden des Gespra-
chesdeaktiviert.

Nach Ablauf der von Ihnen eingetragenen “Sperrzeit” (Zeit bis erneute Sensormeldung ver-
arbeitet wird] kann der Sensor wieder aktiviert werden.



Programmierung einleiten:

Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie auswahlen
welcher oder ob alle eingerichteten Sensoren
aktiviert werden sollen.

Wahlen Sie . Aktivierung” aus.

Wahlen Sie mit den Pfeiltasten aus ob der/die
Sensor(en] eingeschaltet-/ausgeschaltet wer-
den soll und ibernehmen Sie die Einstellung
mit OK. Sie erhalten nach Aktivierung die
Meldung “ Sensor nn eingeleitet 05 Min. bis
Sensor aktiv” Das Telefon &6t rhythmisch ein
kurzes Tonsignal bis zur Aktivierung horen. In
allen Systemtelefonen blinkt ein .S im Dis-
play Die Zeit ergibt sich aus Ihren Angaben
unter “Zeit bis Aktivierung”.

Nachtschaltung:

Programmierung einleiten:

Die eingerichteten Sensoren werden
Ihnen angeboten

Wahlen Sie den gewiinschten Sensor aus,
und bestatigen mit OK

Sensor Signalisierung Nachtschaltung
aktivieren/ deaktivieren

Wahlen Sie aus ob die Nachtschaltung akti-
viert-/deaktiviert werden soll und besté&tigen
mit OK

Externumleitung:

Programmierung einleiten:

Die eingerichteten Sensoren werden

Ihnen angeboten

Wahlen Sie den Sensor aus fur den eine
Externumleitung aktiviert-/deaktiviert wer-
den soll und bestatigen mit OK

Eine eingerichtete Externumleitung des
Sensorrufes pro Sensor aktivieren/
deaktivieren.

Wahlen Sie aus ob die Externumleitung ein-/
ausgeschaltet werden soll und bestatigen
mit OK

ST 25
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Sie konnen einen Alarmtext fir die Sensoren
auch Uber ein Systemtelefon aufnehmen.

Programmierung einleiten

Wahlen Sie den gewlinschten Textspeicherplatz
aus und bestatigen Sie mit OK

Bitte nehmen Sie den Horer ab, ein eventuell
hinterlegter Text wird Ihnen zum Abhdren vor-
gespielt.

Mit der Taste OK konnen Sie einen neuen Text
aufnehmen, bitte sprechen Sie Ihren Text auf,
mit der Taste OK beenden Sie die Aufnahme.
Wiederholen Sie den Vorgang um einen auf-
gesprochenen Text zu kontrollieren.

Wahlen Sie einen weiteren Sensor aus, oder be-
enden Sie das Menl mit Set.

ST 30
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Wie unter Sensor Einstellungen tber TK-Sui-
te Set dargelegt, kénnen Sie verschiedene
Zeiten im Bereich Sensor vorgeben.

Zeit bis Aktiv:

Zeit vom aktivieren bis zum Scharf stellen des
Sensors

Programmierung einleiten

Geben Sie Uber den Ziffernblock die ge-
winschte Zeit einstellig von 0 bis 9 Minuten
ein

Programmierung beenden

Zeit bis Auslosen:

Zeit erkannter Meldung bis Meldung in Anlage
Programmierung einleiten

Geben Sie Uber den Ziffernblock die ge-
winschte Zeit einstellig von 0 bis 9 Minuten
ein

Programmierung beenden

Zeit bis Externruf:

Zeit von interner Signalisierung bis Ruf nach
Extern geleitet wird

Programmierung einleiten

Geben Sie Uber den Ziffernblock die ge-
wiinschte Zeit einstellig von 0 bis 9 Minuten
ein

Programmierung beenden

Alarmdauer:

Zeit wie lange der Alarm signalisiert wird
Programmierung einleiten

Geben Sie Uber den Ziffernblock die ge-
wiinschte Zeit zweistellig von 0 bis 30 Minu-
ten ein

Programmierung beenden

Sperrzeit:

Zeit bis eine erneute Sensormeldung
verarbeitet wird

Programmierung einleiten

Geben Sie Uber den Ziffernblock die
gewiinschte Zeit zweistellig von 0 bis 30Minu-
ten ein

Programmierung beenden

DECT30
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Sie kdnnen den definierten Sensoren Namen
zuweisen.

Programmierung einleiten

Wahlen Sie den gewiinschten Sensor aus und
bestatigen Sie mit OK

Wéhlen Sie .Namen eingeben” aus

Geben Sie Uber den Ziffernblock den ge-
wiinschten Namen ein und

Ubernehmen Sie ihn mit OK

Vergeben Sie weiter Sensornamen oder been-
den Sie das MenU mit Set

Name mit der Zifferntastatur eingeben:
Ziffern 1 ... 0 ggf. mehrmals driicken,
Beispiel: 2
22
222 C
2222= 2
mit "next” zum nachsten Eingabefeld oder au-
tomatisch nach Zeit
zum vorherigen Eingabefeld, Zeichen kann
Uberschrieben werden
blinkendes Zeichen l6schen
gesamten Eintrag l0schen
Mit [&) wechseln Sie zwischen GroB- und
Kleinschreibung. Im Display erscheint &£
oder

B
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DECT30

Programmierung einleiten

Der Sensortest ist nun fiir 15 Minuten aktiv,
mit der Taste Stop beenden Sie den Test.
Wahrend dieser 15 Minuten haben Sie nun
die Moglichkeit den Sensor auf seine Funkti-
on zu testen. Beim Sensortest wird bei aus-
geldstem Sensor nur das Telefon gerufen,
welches den Sensortest aktiviert hat.

Sie haben die Méglichkeit sich eine frei-
programmierbare Funktionstaste mit der
Funktion “Sensoren” einzurichten.

Funktionstaste Sensor einrichten
Programmierung einleiten -

Auswahl -der Funktionstaste deren Funktion
Sie andern wollen

“S” fir Sensorentaste oder blattern bis zur
gewiinschten Funktion

Auswahl bestatigen

Geben Sie tUber den Ziffernblock die Intern-
rufnummer des Sensors ein, fiir den Sie die
Taste einrichten wollen und bestatigen mit
OK. Die Taste ist eingerichtet.

Dricken Sie die Taste “Sensor”

Wenn Sie einen Alarmcode eingerichtet haben, erscheint im Display Ihres Systemtelefons die
AufforderungeinenAlarmcode-einzugeben.

Diesen Alarmcode haben Sie im TK-Suite Set, unter “Sicherheitsmerkmale - Codeziffern -
Alarmcode” definiert. Geben Sie den Alarmcode Uber die Zifferntastatur ein

Wahlen Sie aus ob der/die Sensor(en] aktiviert-/deaktivert werden soll und bestatigen Sie mit
OK. An Systemtelefonen mit LED-Anzeige leuchtet die LED bei aktivierter Funktion.
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Sensor aktivieren-/deaktivieren iiber

a/b Telefon
0=aus
i gaa gaa gae evtl. Alarm-Code s
Horerab-  Kennziffer fir Sensor- Internrufnummerdes Horer
nehmen aktivierung Sensorseingeben auflegen

Nach falscher Alarm-Code Eingabe miissen Sie den Vorgang wiederholen um den Sensor zu ak-
tivieren-/deaktivieren.

Sensor abfragen iiber a/b Telefon

o &

Horerab-  Kennziffer fiirSensor-  Internrufnummerdes Sensorseingeben Hérer
nehmen statusabfragen Sie erhalteneine Ansage (z.B. Sensoreingang 1 auflegen

ist aktiviert) mit dem aktuellen Status des aus-

gewahltenSensors.
Den Sensor aktivieren/deaktivieren und abfragen kénnen Sie auch tber die Schaltbox von Ex-
tern einleiten. Die genaue Funktionsweise der Schaltbox entnehmen Sie bitte der Bedienungs-
anleitung lhrer TK-Anlage.
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Wecken deaktivieren

I

A > [¥]|[1][6][o] > >

Horerab-  Kennziffer fiir Wecken  Quittungston Horer
nehmen deaktivieren auflegen

Wecken aktivieren

I

A > [¥[1][6][1] > >

Hérerab-  Kennziffer firWecken Quittungston Horer
nehmen aktivieren auflegen

Weckruf stoppen

A > A
Horerab-  Horer
nehmen auflegen

Weckruf fortsetzen

A > [¥|[1][6][2] » = >

Horerab-  Kennziffer fiir Wecken  Quittungston Horer
nehmen fortsetzen auflegen

I I

Nach ausfihren der Prozedur .Weckruf fortsetzen” wird der Weckruf 1 Stunde lang alle
10 Minuten wiederholt, bis Sie Ihn deaktivieren.

Weckzeit abhoren

A > [¥|[1][6][8] > >

I

Horerab-  Kennziffer fir Weckzeit  Ansageder Horer
nehmen abhdren eingestellten auflegen
Weckzeit

Weckzeit eingeben

A~ > [¥|[1][6][4] - B > B o S A

Hérerab-  Kennziffer fir Weckzeit ~ Stundezweistellig ~ Minutenzweistel-  Quittungston Hérer
nehmen eingeben eingeben ligeingeben auflegen

Weckzeit loschen

A > [¥|[1][6][e] > = > e RS

Horerab-  Kennziffer fir Weckzeit  Internnummer Quittungston Horer
nehmen l6schen eingeben auflegen
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Urheberrecht

Copyright 2001 AGFEO GmbH & Co. KG
Gaswerkstr. 8

D-33647 Bielefeld
Fir diese Dokumentation behalten wir uns alle Rechte vor; dies gilt insbesondere fur den Fall
der Patenterteilung oder Gebrauchsmustereintragung.
Weder die gesamte Dokumentation noch Teile aus ihr dirfen manuell oder auf sonstige Weise
ohne unsere ausdriickliche schriftliche Genehmigung verandert oder in eine beliebige Sprache
oder Computersprache jedweder Form mit jeglichen Mitteln Ubersetzt werden. Dies gilt fiir
elektronische, mechanische, optische, chemische und alle anderen Medien. In dieser Doku-
mentation verwendete Warenbezeichnungen und Firmennamen unterliegen den Rechten der
jeweils betroffenen Firmen.

Technische Anderungen

Die AGFEQ GmbH & Co. KG behilt sich vor, Anderungen zu Darstellungen und Angaben in die-
ser Dokumentation, die dem technischen Fortschritt dienen, ohne vorherige Ankiindigung vor-
zunehmen. Diese Dokumentation wurde mit grofiter Sorgfalt erstellt und wird regelmafig
Uberarbeitet. Trotz aller Kontrollen ist es jedoch nicht auszuschlief3en, dass technische Unge-
nauigkeiten und typografische Fehler ibersehen wurden. Alle uns bekannten Fehler werden bei
neuen Auflagen beseitigt. Fir Hinweise auf Fehler in dieser Dokumentation sind wir jederzeit
dankbar.

Technische Hotline

Sollten Sie Fragen zum Betrieb Ihrer TK-Anlage haben, die Ihnen die Bedienungsanleitung nicht
beantworten kann, wenden Sie sich bitte an Ihren Fachhandler. Im Ausnahmefall steht [hnen
die AGFEO-Hotline zur Verfiigung.
AGFEO-Hotline: 0190/570122 (0,05 €/ 6 Sekunden),

Montag - Donnerstag 8:30 - 17:30 Uhr, Freitag 8:30 - 14:30 Uhr
Die zahlreichen ISDN-Leistungsmerkmale lhrer AGFEO-ISDN-TK-Anlage konnen Sie nur nut-
zen, wenn lhr Netzbetreiber Ihnen diese Leistungsmerkmale zur Verfligung stellt.
Bevor Sie Ihren Fachhandler oder die AGFEO-Hotline anrufen, sollten Sie fiir eine schnelle Be-
arbeitung einige Angaben bereit halten:

- Welche TK-Anlage haben Sie?
Z.B., AGFEOQ AS 1x, AS 2x, AS 3x (steht auf dem Typenschild der Anlage)

- Welchen Anschlusstyp (Anlagenanschluss und/oder Mehrgerateanschluss) und welche Ruf-
nummern haben Sie? (steht auf der Anmeldung bzw. Bestatigung des Netzbetreibers)

- Welchen Stand hat Ihre AGFEO-CD? (steht auf der CD)

- Welche Softwareversion hat Ihre TK-Anlage? (kann am PC oder Systemtelefon ausgelesen
werden)

- Welche Endgerate haben Sie an Ihre TK-Anlage angeschlossen? (analoge Endgeréte mit und
ohne MFV-Wahl, ISDN-Telefone, Faxgerate etc.)

- Halten Sie die Bedienungsanleitungen der angeschlossenen Endgerate und dieses Handbuch
bereit.

- Starten Sie Ihren PC und lesen Sie mit dem Konfigurator die Konfiguration aus. Drucken Sie
maoglichst die Konfiguration Ihrer TK-Anlage aus.
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AGFEO hat die GEMA-freien Standard Melodien und Ansagen bei

Ihr Image ist unsere Aufgabe

orporate music

SchauenburgerstrafBle 116
24118 Kiel

Tel.: +49(431) 5606370
Fax: +49 (431) 5606371

info@on-hold.de
http://www.on-hold.de

bezogen!
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Die auf dem Produkt angebrachte durchkreuzte Miilltonne bedeutet, dass das Produkt zur
Gruppe der Elektro- und Elektronikgerate gehort. In diesem Zusammenhang weist die
europdische Regelung Sie an, Ihre gebrauchten Gerate
- den Verkaufsstellen im Falle des Kaufs eines gleichwertigen Gerats
- den ortlich Ihnen zur Verfugung gestellten Sammelstellen (Wertstoffhof,
Sortierte Sammlung usw.)
zuzuflihren.
So beteiligen Sie sich an der Wiederverwendung und der Valorisierung von Elektrik- und

_ Elektronik-Altgeraten, die andernfalls negative Auswirkungen auf die Umwelt und die

menschliche Gesundheit haben konnten.

Identnr. 1541133 AGFEO GmbH & Co. KG
AnderungundIrrtumvorbehalten. Gaswerkstr. 8
Printed in Germany D-33647 Bielefeld

1060 Internet: http://www.agfeo.de
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