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Sicherheitshinweise

Die TK-Anlage ist fir den Anschluss an ISDN-Basisanschlissen (DSS 1, Anlagen- oder Mehrgeréa-
teanschlisse] bestimmt.

An die analogen Anschlisse des Telekommunikationssytems diirfen Sie alle analogen Endgerate
anschlieflen, die Sie auch am analogen Telekommunikationsnetz betreiben dirfen.

Eine Funktionsgewahrleistung kann nur in dem von der TK-Anlage garantierten Umfang (elektri-
sche Werte, Leistungsmerkmale] Gibernommen werden.

An dem internen S0 Bus ist fir Fremdgerate (ISDN-Karte/-Telefon), bei Drucklegung dieses Hand-
buches, nur einfaches Telefonieren moglich. Sie kénnen Gesprache abgehend und ankommend
fihren. Alle weiteren Komfortfunktionen stehen derzeit nur unseren AGFEQO ISDN Systemtelefonen
zur Verfligung.

Sind die Digitalports auf Up0O intern konfiguriert, kdnnen Sie je Port ein AGFEO Up0-Systemtelefon
betreiben.

Der LAN-Anschluss dient zur Integration des ES-Systems in ein bestehendes Netzwerk.
Jeder andere Gebrauch der TK-Anlage ist nicht bestimmungsgemass und daher unzuldssig.

Die TK-Anlage besitzt die Allgemeine Anschalteerlaubnis (AAE) und erfillt die
vorgeschriebenen Konformitats- und Sicherheitsbestimmungen.

Uber dieses Handbuch

Diese Anleitung ist giiltig fir den Auslieferungszustand der Anlage. Sollte die Anlage durch eine
vom Hersteller bereitgestellte neue Software modifiziert werden, kdnnen einzelne

Teile der Anleitung Ihre Gltigkeit verlieren. Alle in der Anleitung genannten
ISDN-Leistungsmerkmale werden von der Anlage unterstitzt. Allerdings werden nicht alle Lei-
stungsmerkmale von den Netzanbietern bereitgestellt.
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- 1 TK-Anlage

- 1 Quickstartanleitung

- 1 CD mit Softwarepaket TK-Suite Client ES

Die Bedienungsanleitungen im PDF-Format finden Sie auf unserer Homepage
www.agfeo.de

Ein separater Stromkreis fur die 230 V Netzversorgung der TK-Anlage ist empfehlenswert.
Bei Kurzschliissen durch andere Gerate der Haustechnik wird damit die TK-Anlage nicht
aufler Betrieb gesetzt.

Wenn Sie eine AnschluBlleitung der Telefonanlage auBerhalb des Gebaudes flihren, missen
Sie einen geeigneten externen Uberspannungsschutz zum Schutz der TK-Anlage vorsehen.
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Anschlussfeld der ES 548 IT

Digitalport 1 caso o Digitalport2 ¢.q, Port 3-6

o3 w0

Meso = ==

Anschlussbelegung der ES 548 IT

O AGFEO Digitalport 1 e, uro Digitalport 2 eso  upo POrt 36 upos upos Analog 1-8 o o &)
Eimsso " Exl—sSO
uPo L
o [ ) 10
O Power Status _Mode | 100R__Int-S0 _ Int-SO Mode | 100R Int-S0 __ Int-SO UPO5 UPO6 ab2  ab4 ab6  ab8 LAN. uss O
Belegung der Belegung der Belegung der Belegung der
analogen externen SOs internen S0s UPO Anschlisse
Anschlisse
Lo La 22 a1 bl b2 223l b1 b2 bl




ES 548 IT

An die analogen Anschlisse des Telekommunikationssytems dirfen Sie alle analogen Endgerate
anschlieflen, die Sie auch am analogen Telekommunikationsnetz betreiben diirfen.

Eine Funktionsgewahrleistung kann nur in dem von der TK-Anlage garantierten Umfang (elektri-
sche Werte, Leistungsmerkmale) Gbernommen werden.

An dem integrierten SIP Server kénnen SIP (IP] Endgerate verwendet werden. Hierbei gilt zu be-
achten, dass es auf Grund der Vielzahl an SIP-Telefonen auf dem Markt nicht méglich ist, alle
SIP-Telefone auf die Nutzbarkeit an den ES-Systemen zu testen. Lediglich einfaches Telefonieren
kann, korrekte Installation vorausgesetzt, garantiert werden: Sie konnen Gesprache abgehend und
ankommend fuhren.

Die AGFEQ DECT IP Losung arbeitet mit lhren Leistungsmerkmalen auf3erhalb des SIP Protokolls
mit propietdren Kommandos, die nur in der Konstellation AGFEO Anlage / AGFEO DECT IP Lésung
gewahrleistet werden kann.

An dem internen S0 Bus ist fir Fremdgerate (ISDN-Karte/-Telefon), bei Drucklegung dieses Hand-
buches, nur einfaches Telefonieren maoglich. Sie konnen Gesprache abgehend und ankommend
fUhren.

Weitere Komfortfunktionen stehen derzeit nur an unseren AGFEQ Systemtelefonen (S0, UPO und
IP) zur Verfligung.

An den UpO Ports 3 bis 6 kdnnen Sie AGFEO UPQ Systemtelefone betreiben.



ES 548 IT

Jumperstellungen Digitalport 1 Jumperstellungen Digitalport 2

SOextern | SOintern | UpOint SOextern | SOintern | UpOint

Digitalport 1 uro Digitalport2 .,

B8 Ext-so A A Ext-so
gh Int-so B8 int-so
BB uro

aVag
1234
DIP ONI

tus - Mode | 100R int-SO Mode | 100R Int-SO

Abschlusswiderstand Abschlusswiderstand
Digitalport 1 Digitalport 2

Hinweis:
Die AbschlufBwiderstande sind eingeschaltet, wenn die DIP-Schalter auf .On" stehen.
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Umschaltbare Digitalports -
externer ISDN-Anschluss

Bevor Sie Anderungen an der hardwareseitigen Konfiguration der Digitalports vornehmen, zie-
hen Sie bitte den Netzstecker der TK-Anlage!

Externer ISDN-Anschluss

Als externen ISDN-Anschluss kdnnen Sie einen Anlagen- oder Mehrgerateanschluss verwenden.

- Dricken Sie die Klemmfeder mit einem geeigneten Werkzeug (Schraubendreher mit schmaler
Klinge) herunter und schieben Sie die einzelnen Adern bis zum Anschlag in die Klemme.
Klemme: al - grine Ader

b1 -braun
a2 -gelb
b2 - weil3

- Zum Trennen einer Verbindung driicken Sie die Klemmfeder mit einem geeigneten Werkzeug
(Schraubendreher mit schmaler Klinge) herunter und ziehen Sie die Ader heraus.

Abschlusswiderstande fiir den externen S0-Anschluss

Anlagenanschluss - Die beiden DIP-Schalter fir die 100 Ohm-Abschlusswiderstande miissen ein-

geschaltet (ON] sein (Auslieferungszustand).

Mehrgerateanschluss - Die beiden DIP-Schalter fiir die 100 Ohm - Abschlusswiderstande miissen

fir den Mehrgerateanschluss:

- eingeschaltet (ON) sein, wenn der externe S0-Anschluss direkt am NTBA angeschlossen wird
oder an die letzte IAE-/ UAE-Dose angeschlossen ist und in der Dose die 100 Ohm-Abschlusswi-
derstande nicht angeschlossen sind.

- ausgeschaltet sein, wenn in der letzten IAE-/UAE -Dose die 100 Ohm-Abschlusswiderstdnde an-
geschlossen sind oder die TK-Anlage nicht das letzte ISDN-Endgerdt am Mehrgerateanschluss
Ist.

Nachdem Sie alle Installationsarbeiten abgeschlossen haben, stecken Sie den Westernstecker des

Anschlusskabels in die Steckdose |hres ISDN-Anschlusses.
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Umschaltbare Digitalports -
interner S0-Anschluss

An einen internen S0-Anschluss der TK-Anlage kénnen Sie, wie an einen Mehrgerateanschluss, bis
zu acht ISDN-Endgerate anschlieflen.

ISDN - Endgerate:

- digitale AGFEQ-Systemtelefone [max. 2 digitale Systemtelefone pro S0 Bus)

- ISDN - Telefone

- ISDN - PC-Karten

- ISDN - Faxgerate

Sie konnen bis zu vier ISDN - Endgerate anschlief3en, die Uber keine eigene Stromversorgung ver-
figen. Zum Beispiel: 4 ISDN - Telefone oder 2 digitale Systemtelefone und 2 ISDN - Telefone.
Weitere angeschlossene ISDN - Endgerate bendtigen eine eigene Stromversorgung.

Die ISDN-Endgerate missen nach dem Protokoll DSS1 arbeiten.

Zum Installieren eines internen SO0-Anschlusses bendtigen Sie folgendes Material:

- Fernmeldeleitung, wir empfehlen den Kabeltyp I-Y (St} Y 2 x 2 x 0,6 Lg

- |AE- oder UAE-Anschlussdosen, max. 12 Dosen

- Abschlusswiderstande, 100 Ohm, Belastbarkeit 0,25 Watt, 2 Stlck

Ein interner S0-Anschluss darf 130 m lang sein (Entfernung - TK-Anlage bis zur letzten IAE/UAE-
Anschlussdose).

Abschlusswiderstande fiir den internen S0-Anschluss

Den internen S0-Anschluss muissen Sie abschlieBen. Beschalten Sie die letzte IAE/UAE-An-
schlussdose mit zwei 100 Ohm - Abschlusswiderstanden (Siehe Abb.).

Die DIP-Schalter missen eingeschaltet (ON] sein.

1. Adernpaar al rot S0 - intern S0 - intern
b1 schwarz ‘ | S
2. Adernpaar a2 weif3 b1 b1
b2 gelb al 1. Adernpaar: al,b1 al
b2 2. Adernpaar: a2,b2 b2
a2 a2
IAE S0 00 UAE Entfernung
la 1b 2a2b 12345678 max. 130 m
S0-Bus
IAE | [SISESIS | UAE |®®®®®®®®
WIa}bZaQb 12 [A5678
L E
IAE | S0 O | UAE |®®®®®®®®
1alb 2a2b 12345678
Achten Sie bei der
Installation auf die -
. . o0 00 [SISINNNNEN
Zahlvvelse der UAE- 1A 1a 1b 2a2b UAE 1 2RBJ4 % & 7 8
[—)
Dosen ! 100Q 1000 00
—

Vertauschen Sie a2
nicht mit b2 und al
nicht mit b1!
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- Bitte beachten Sie, dass auch zum Betrieb von UPO das Einschalten der Abschlusswiderstande
zwingend erforderlich ist!
- Bitte beachten Sie, dass nur 1 Endgerat je UPO Anschluss betrieben werden kann.
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Sie haben die TK-Anlage installiert. Bevor Sie telefonieren konnen, sind nur noch wenige

Handgriffe notwendig.

- Installieren Sie die ES 548 IT in Ihrem 19" Rack.

- Schlieflen Sie die Endgerate an. Sie konnen alle Endgerate anschlielen, die Sie auch am &ffent-
lichen TK-Netz anschlieen dirfen.

- Stecken Sie den Westernstecker des ISDN-Anschlusskabels in die abschliessende
Telekommunikationssteckdose Ihres ISDN-Providers.

- Verbinden Sie den LAN-Anschluss lhrer ES 548 IT mit dem Netzwerk.

- Schalten Sie die TK-Anlage durch Stecken des Netzsteckers ein.

- Durch Programmieren am PC kdnnen Sie die Funktionen der TK-Anlage, zum Beispiel die
Rufverteilung und die Externbelegung, nach lhren Erfordernissen einstellen. Die Ferneinstellung
durch Ihren Fachhandler ist via LAN-Zugang maglich.

- Nach der Programmierung der externen Rufnummern und der Rufverteilungen ist Ihre
TK-Anlage betriebsbereit.

Wichtiger Hinweis zum Betrieb von
Systemtelefonen

Beachten Sie beim Anschluf3 von SO- und UPO-Systemtelefonen, dass diese tber den aktuellen
Firmwarestand verfliigen mussen!

Aus diesem Grund ist ein Update-Server fur SO0- und UPO-Systemtelefone in die ES 548 IT
integriert. Fihren Sie das Firmwareupdate lhrer Systemtelefone durch, wie im Handbuch der
Systemtelefone beschrieben. Als Rufnummer des Updateservers geben Sie .[%][9][2][9][9]" ein.

Beachten Sie bei der Nutzung von AGFEO ST 40 IP, dass diese Uber eine Firmwareversion 2.0j oder
hoher verfligen missen, um am ES-System betrieben werden zu kdnnen. Hinweise zum Update
des ST 40 IP entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung des ST 40 IP.

Beachten Sie bei der Nutzung von AGFEO ST 45 IP, dass diese Uber eine Firmwareversion 1.0 oder
hoher verfligen missen, um am ES-System betrieben werden zu konnen. Hinweise zum Update
des ST 45 IP entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung des ST 45 IP.
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Die Konfiguration der ES 548 IT - IP
abfragen

Um die IP-Adresse der ES 548 IT zu erfahren gehen Sie wie folgt vor:

Schliessen Sie ein AGFEO Systemtelefon an der ES 548 IT an.

Nach dem Hochfahren der Anlage bestatigen Sie am Systemtelefon die vergebene Internnummer.
Ist ein DHCP-Server in Ihrem Netzwerk vorhanden, bekommt die ES 548 IT automatisch eine Netz-
werkadresse zugewiesen. Diese kdnnen Sie am Systemtelefon mit =B abfragen:

andern zurlick P

Mit den Pfeiltasten [ @33 ) kénnen Sie durch die Einstellungen scrollen.

Geben Sie die angezeigte Netzwerkadresse im Browser ein, um auf die

Konfigurationsoberflache zuzugreifen. Ist kein DHCP-Server vorhanden, kdnnen Sie am

Systemtelefon die entsprechenden Einstellungen andern:

- Dricken Sie .,Andern” um die Einstellung von ..Client” auf .manuell” zu andern.

- Scrollen Sie nun bis zur IP-Adresse und driicken Sie .andern”. Geben Sie eine IP-Adresse ein,
die in den Adressraum lhres Netzwerkes passt und bestatigen Sie mit ,0K".

- Scrollen Sie nun bis zur Subnetzmaske und driicken Sie .andern”. Geben Sie die Subnetzmaske
Ihres Netzwerkes ein und bestatigen Sie mit .OK".

ACHTUNG:
Ist kein DHCP-Server im Netzwerk vorhanden, stellt sich die ES 548 IT nach ca. 30 Sekunden auto-
matisch auf die IP-Adresse 192.168.100.1 ein.

HINWEIS:

Sollte kein Systemtelefon zur Verfiigung stehen, konnen Sie die IP-Adresse auch Uber ein analo-

ges, CLIP-fahiges Telefon abrufen. Heben Sie dazu am analogen Telefon den Horer ab und geben
dann die Sternprozedur [%][9][9][2] ein.

Nach dem Auflegen bekommen Sie einen Rickruf der Anlage, bei dem die IP-Adresse mit auffil-
lenden Nullen als Rufnummer Ubermittelt wird. Die Punkte zur Trennung der Segmente werden

nicht tbermittelt. Die IP-Adresse wird dann also wie folgt angezeigt: 192168100001
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In die Konfigurationsoberflache einloggen _

Geben Sie die IP-Adresse der ES 548 IT in Ihren Browser ein und rufen Sie die Seite auf.
Es offnet sich das LOGIN-Fenster:

Systemsprache deutschiv

Konfiguration Online

Login:

Geben Sie den Benutzernamen .admin” und das Passwort ,admin” ein und klicken Sie auf ..Login".

13
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Wichtige Hinweise zur Konfigurationsober-
flache der ES 548 IT

Bitte beachten Sie, dass die gesamte Konfiguration der ES 548 IT Benutzerbezogen ist.
Aus diesem Grund beginnt die Beschreibung der Konfiguration des ES-Systems mit der Einrich-
tung und Konfiguration der Benutzer.

Bitte beachten Sie, dass nachtrédglich angemeldete Endgerate (z.B. IP-Telefone wie das ST 40 IP)
ebenfalls den jeweiligen Benutzern zugeordnet werden mussen, um eine einwandfreie Funktion zu
gewahrleisten!

Die Konfigurationsfelder im TK-Suite Server des ES-Systems sind in der selben Reihenfolge
aufgebaut, in der auch die Funktionen abgearbeitet werden.

Egal ob Rufprofile, Wahlregeln oder Rufverteilungen: Innerhalb einer Zeile werden die Einstellun-
gen von links nach rechts, am Ende der Zeile von oben nach unten eingegeben und bei der Ausfiih-
rung auf einen Treffer zur Erfillung der Definition geprift.

Sollte kein Treffer gefunden werden, erfolgt ein Sprung zur nachsten Zeile in welcher wiederum
eine Prifung der Eingangsvariabel (Rufnummer) erfolgt.

Offnet sich ein PopUp-Fenster zur Eingabe von Daten, kinnen Sie dieses Fenster schliessen,
indem Sie zuriick ins Hauptfenster klicken. Eventuell vorgenommene Anderungen werden beim
Schliessen des Fensters in die Hauptansicht tbernommen!

Die Einstellungsoptionen sind in diesem Handbuch so beschrieben, dass Sie diese Schritt fur
Schritt abarbeiten kdnnen, um eine grundsatzliche Funktion Ihres Kommunikationssystems zu
gewahrleisten. Dabei werden Sie anhand von Beispielen in die Art der Konfiguration eingefihrt und
kdnnen so lhre eigenen Vorstellungen schnell umsetzen.

Sie konnen alle Einstellungen in Ruhe ,,offline” durchfiihren, in die aktive Konfiguration werden
Sie erst Ubernommen, wenn Sie auf ,Ubernehmen” klicken.

LUBERMNEHMER
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Die Benutzer-Verwaltung

Nach dem erstmaligen Einloggen offnet sich ein PopUp-Fenster, in dem Sie den Datenschutz-Hin-
wels bestatigen und das Administrator-Passwort andern missen. Nachdem Sie dies getan haben,
bestatigen Sie bitte mit .OK". Anschliefend &ffnet sich die Benutzerverwaltung.

HARDWARE BENUTZER RUFVERTEILUNG SERVICE
e R Multifunke
ISDN Leitungen Benutzer Einstellunge Rufe von Extem
sl Rufprofile Tiren

Amt

Wahlre

Telefonanlage SmartHomeServer

Nummern
Stapel

Benutzer-Verwaltung
@ Benutzer erstellen  Benutzer insgesamt: 9 van 200

Benutzer % Intern-Nr.

erate

oo o]

Benutzer21 l 21 B0 Analoges Gerat-Siot2/1 @ © Deutsch v User21 e

Benutzer22 l 22 B} % Analoges Gert- Slot 212 @ © Deutseh |v User22 &

Benutzer23 l 23 8 (29 Analoges Gerat-Siot 2/3 5 @ © Deutsch |+ User23 []
24 B 1Y Analoges Gerat-Siot2/4 Beschreibung @ © Deutsch |+ | User24 e
25 B 0 Analoges Gerai-Slot 2/5 . @ @ Deutsch |v User25 -]
26 D)% Analoges Gerat- Siot2/6 & @ Deutsch |~ User26 e
27 B &% Analoges Gerat- Slot2/7 @ & |Deutsch | User27 =
28 (B % Analoges Gerat-Slot 2/8 @ @ Deutsch v User28 (-}
33 B EY ST42Up0- Siot 313 @ Deutsch |v Usera3 Kiau (-]
Woefauit-User [ 98 {7 Kein Gerdit zugewiesen & Dpeutsch v

Administrator Deutsch |~ admin ANDERN !

Der markierte Benutzer wird grin eingefarbt. Sie konnen hier fir den Benutzer

- einen Namen

- eine Internrufnummer

- eine Beschreibung

- Benutzername und Passwort (,.1234" ist voreingestellt] fir den TK-Suite Client ES

- eine Benutzer PIN (wird zum Sperren und Entsperren der zugeordneten Telefone mittels
Telefonschloss bendtigt)

vergeben.

Mit einem Klick auf das Plus-Symbol konnen Sie dem Benutzer dariber hinaus weitere Endgerate
zuordnen, wodurch eine Gruppe aus mehreren Endgeraten mit einer internen Rufnummer gebildet
wird.

[a— - P o -
FWeenutzer28 28 (B G0 Analoges Gerat-Slot 218 @ @ Deutsch | User28 (-]
a 33 B EN sT42 Upo - Siot 343 Beschreibung & @ Deutsch User33 . | Kiau -]
& 98 {7 i Kein Gerst zugewiesen @ Deutsch [v

E¥aaministrator Deutsch |» admin

15
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Die Benutzer-Einstellungen

In den Benutzer-Einstellungen kdnnen Sie fiir jeden Benutzer vorgeben
- ob die Rufnummer Gbermittelt werden soll

- ob vom TK-Suite Client ES gewahlt werden darf

- ob der Benutzer direkt oder mit .0" ein Amt belegen soll

- welche externen Rufnummern der Benutzer verwenden darf

- welche externe Linie bevorzugt benutzt werden soll

- welche Wahlregel der Benutzer verwendet (Frei- und Sperrwerk sowie Routingoptionen)
- ob der Anrufschutz aktiviert ist

- ob der Anklopfschutz aktiviert ist

- wie das Anklopfen signalisiert werden soll.

0 UBERNEHMEN || O i
Telefonanlage SmartHomeServer VERWERFEN [ &) | EXTRAS

HARDWARE PROVIDERDATEN BENUTZER RUFVERTEILUNG SERVICE

Stanc waltung

ISDN Leitungen Benutzer-Einstellungen

SIP Konten
Bindel

AISIAMS
Verbindung:

Rufe Rufe

Benutzer-Einstellungen

EI ~

@ Benutzer21[21] m| Direkt |~ | alle Rufnummern ~ | a3 default default
@ Benutzer22[27] m| alle Rufnummern|+ el default
& Benutzer23 (23] O alle Rufnummern + default default
= &=

& Benuer24 [24] alle Rumummem + default default
& Benutzer2s [25] alle Rufnummern + default default
= =

B ] alle Rufnummenmn|~ default default

Ausklappen
alle Rufnummern| - e default
» Ausklappen

alle Rufnummern ofz default
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Standorte anlegen

Unter dem Punkt .Standorte” geben Sie Ihren Standort und Ihre Ortsvorwahl ein.

HINWEIS:
Zur einwandfreien Nutzung von ortsfremden SIP-Extern-Anschlissen sollten Sie einen weiteren
Standort verwenden.

Standorte @
@ Standort erstellen

Standort Name a SYOrWa Ortsvorwahl Standardtyp
Ebeutschiand J w 49 0 Standard Standort
Eicterela | B 49 0 521 Normaler Standort e

ISDN Leitungen einrichten

Im Auslieferungszustand ist die ES 548 IT so konfiguriert, dass Sie an einem Mehrgerateanschluf3
betrieben werden kann. Geben Sie hier die MSNs ein, die Sie von Ihrem Provider erhalten haben.
Sie kdnnen fiir jede MSN einen Namen vergeben. Schalten Sie die Funktion ..Busy on Busy” ein, ho-
ren Anrufer den Besetztton, wenn ein Benutzer Uber die externe Rufnummer telefoniert.

Im Bedarfsfall kénnen Sie den Anschluss unter dem Punkt Hardwareeinstellungen auf den Typ
.PTP" (Anlagenanschluss] dndern.

ISDN Leitungen &

Module A

ISDN Extern woilns (1] Extern PTMP Bezeichnung

Rufnummern-Typ a Rumpfummer  Rufnummer Name Busy on Busy

447091 Biiro O (-]
447092 Privat | (-]
447002 Fax 1 (-]

=MSN

Deutschland(1}
Bielefeld

=MSN
=MSN

& externe Nummer erstellen

17
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Externe SIP-Anschliisse einrichten

Um externe SIP-Konten einzurichten, klicken Sie auf den Punkt .SIP-Konten”

DI RIS e

VolP Protokoll

SIP Extern o
SIP Extern (MSN) |

SIP Extern Trunk {Durchwahl)

Klicken Sie auf das Zahnradsymbol und klicken Sie fiir unser Beispiel auf ..SIP Extern” um ein
neues SIP-Konto anzulegen.

VolIP Pratokoll

SIP Exdern 1 e, EID SIP Extern Bezeichnung Accountverwenden

Benutzer Passwort # Expertenkonfiguration aus
User-Name T.38 fiir Faxempiang O
Authentifizierungsname Registrar verwenden

vom Provider vorgegeben| 5

Static Mode 1
STUN-Server STUN-Port
_ TCP verwenden (m
T 3478

Partial Rerouting (SIP 302) []
RPORT anstelle von STUN verwenden [] DT Dbertragun
Proxy Codecs qung Outband (RFC2833) |~
# Standard Max. Kanale
Lokaler SIP-Port Max. Ankommende Kanale

5064 Max. Abgehende Kanale

Rufnummern-Typ Standornt Rumpfummer Rufnummer Name Busy on Busy
Deutschiand() v SIP Nummer O -]

© SIP Extern erstellen

Geben Sie hier die Daten ein, die Sie von lhrem Provider erhalten haben.

Nachfolgend eine Beispielkonfiguration fir den Provider 1&1:

VolP Protokoll

SIP Extern ) SIPExemn1

e, @13 SIP Extern

Account verwenden

Sip Provider 181

Benutzer

Passwort # Expertenkonfiguration aus

1o .38 firr Faxempfang |

Authentifizierungsname Registrar e
sip.1und1.de = Static Mode D
STUN-Server STUN-Port — o
stun.Tund1.de = 2478 verwenden n
Proxy Codecs Partial _Remutlng(S\F'm) O
# Standard DTMF Ubertragung Outband (RFC2833) |+
Lokaler SIP-Port Max. Kanale "

5064 Max. Ankommende Kanale

Max Abgehende Kanile

Rufnummern-Typ a Rumpfummer  Rufnummer Name Busy on Busy

Deutschland(!) |~ 22000 SIP Nummer | e

& sIP Extem erstellen

HINWEISE:

Bitte beachten Sie die Vorgaben |hres SIP-Providers zu Benutzer, Passwort und Authentifizierungs-
name!

Beim Einsatz von mehreren Rufnummern pro SIP Account ist es ggfs. notwendig, pro Rufnummer
ein SIP Konto anzulegen.

Nach erfolgreichem Anmelden wird das rote SIP-Symbol (EJ ) blau (EJ )1
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Rufverteilungen einrichten

Klicken Sie auf den Punkt .Rufe von extern”. Im Auslieferungszustand werden alle ankommenden
Rufe von extern auf allen angeschlossenen analogen Endgeréaten signalisiert (Defaultgruppe 99) :

eR’ufzunrdnung hinzuffigen

Alle Rufnummem

o)

3
AN

=0 default Default-Gruppe [39]

hd

AKTION: RUFE BENUTZER =
& 7 Default-Gruppe [93]

unbegrenzt |»

Klicken Sie auf den Punkt .Rufverteilung erstellen” und wahlen Sie eine MSN aus, fir die Sie eine
spezielle Rufverteilung einrichten méchten. Im Beispiel: Fax.

°Rufzuurdnung hinzuftigen

@ Rufverteilung erstellen

447091 - Bura -
447092 - Privat - tufarianten

447093 - Fax

Alle Rufnummem

=0 default

Defaull-Grupps [33] =15 <

Klicken Sie unter ,AKTION: RUFE BENUTZER" auf das Bleistift-Symbol, um auszuwahlen, welcher
Benutzer bei Rufen auf dieser MSN gerufen werden soll.

oﬁufzuurdnung hinzuftigen

@ Ruiverteilung erstellen RUFZUORDNUNG

Rufarianten

Alle Rufnuimimern

=) ‘ariante 1/ Fax o 0 < o

o e .
AKTION: RUFE BENUTZER

unbegrenzt ¥

Wahlen Sie den Benutzer im Popup-Fenster aus.

7 RUFENDEMN BEMUTZER

% Mame < Internnummer Liste filtern:

‘ [ 99] Default-Gruppe [ 11] Fax [ 12] Benutzer12 [ 13] Benutzer1 3
[ 14] Benutzerld [ 15] Benutzerls [ 16] Benutzerlg [ 17] Privat
[ 18] Benutzer1§ [ 21] Relais21 [ 22] Relais22 [ 23] Relais23

[ 28] Default-User
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Schliessen Sie das Fenster durch einen Klick in das Hauptfenster.
°Rufzunrdnung hinzufiigen

°Ruf\rer‘te\lung erstellen

= variante 1/ Fax Fax [11]

=0 default Default-Gruppe [39]

& 4 Fax(in)

unbegrenzt (v

Um die externen Rufe, die nicht auf der MSN fir das Faxgerat ankommen, vorab zu verschiedenen
Benutzern zu leiten, kdnnen Sie weitere Rufzuordnungen hinzufiigen. Im Beispiel sollen alle Anrufe

aus Bielefeld direkt zum Benutzer . Klaus” geleitet werden.
Klicken Sie dazu auf die Rufvariante ..default” fur ,Alle” MSN, klicken Sie dann auf .Rufzuordnung

hinzufiigen” und benennen Sie die neue Rufaktion mit dem Namen . Bielefeld”.

Filter 'keine Rufnummer gesendet’ hinzufligen
Filter auf Nummernblock' hinzufiigen

Filter auf Externnummer’ hinzufligen

Klicken Sie auf das Zahnradsymbol .. Filter hinzufiigen™ und wéhlen Sie . Filter auf Externnummer
hinzufligen” aus.

Klicken Sie auf das Stift-Symbol. @ RUFZUORDNUNG:

EITTE RUFNUMMER EINGEBEN

Geben Sie die Vorwahl von Bielefeld ein (0521)
und klicken Sie anschliessend zurick ins
Hauptfenster
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Klicken Sie auf das Zahnradymbol , Aktion

hinzufigen”, und wahlen Sie ,Aktion .Rufe Be- @

nutzer” hinzufigen” aus. Aktion ‘Rufe Benutzer' hinzufilgen
Aktion “aicebox' hinzufigen
Aktion A5 hinzufigen
Aktion 'FHuf beenden' hinzufligen

Klicken Sie auf das Stift-Symbol. E

unbegrenzt

Wahlen Sie den Benutzer .Klaus™ aus und klik-
ken Sie ins Hauptfenster.
Alle Rufe auf den nicht fiir das Fax vergebenen

7l RUFEMDERN BENUTZER AUSWAHLER

MSNs, die aus Bielefeld kommen, werden jetzt < Mame < Intemnurnmer

nur bei Benutzer .Klaus” signalisiert. & Default-Gruppe (3] Benutzert! [11]
Benutzer! 4 [14] Benutzer! 5 [15]
Default-User [98] klaus [18]
Relais21 [21] Relais22 [232]

HINWEIS:

Beachten Sie bei der Einrichtung der Rufverteilungen unbedingt die logischen Reihenfolgen! Die
Rufaktionen werden von oben nach unten abgearbeitet. Dabei sollte die Reihenfolge wie folgt sein:
Der genaueste Filter steht oben, der ungenaueste unten. Nach dem ersten Treffer werden die
weiteren Aktionen verworfen. "
Die Reihenfolge der angelegten Aktionen kann e e

geéndert werden [Verschieben der Eintragungen Rufvariante ziehen und ablegen um die Reihenfolge der Regeln zu dndern

mit der Maus).

Rufverteilungen aktivieren/deaktivieren

Um eine zu Rufverteilung zu aktivieren oder zu deaktivieren, klicken Sie auf auf das Symbol
.Rufvariante aktivieren™:

Externe Linien Rufvarianten

Benutzer1? [11]
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Die Rufprofile - Schritt 1

Im MenUlpunkt .Rufprofile” kénnen Sie fir jeden Benutzer bis zu 10 Rufprofile vorgeben.

Jedes dieser Rufprofile kann aus bis zu 10 Regeln und Aktionen bestehen. Im Auslieferungszu-
stand ist fir jeden Benutzer bereits das Rufprofil . Anwesend” angelegt, das bewirkt, dass alle fiir
diese Benutzer anstehenden Rufe auf dem ihm zugewiesenen Telefon unbegrenzt signalisiert
werden.

Uber das Plus-Symbol hinter dem Benutzernahmen kdnnen Sie ein weiteres Rufprofil hinzufiigen,
Uber das Zahnradsymbol im Rufprofil konnen Sie einen Namen vergeben oder das Rufprofil
l6schen.

[+] Rufzuardnung hinzufigen

(EBl Standard: alle Anrufe

[BAna\ug Telefon -

BAna\ug Telefon -
9 © Anwesend Bm!\na\ug Telefon - Umbenennen
52 © Anwesend B 3% Analog Telsfon - Léschen

Wenn Sie ein neues Rufprofil angelegt haben, wird dieses automatisch so angelegt, das es fiir alle
ankommenden Anrufe glltig ist. Im folgenden Beispiel wird das Rufprofil im 1. Schritt so
verandert, das alle internen Anrufe am Telefon des Benutzers signalisiert werden:

- Klicken Sie auf Anruffilter hinzufligen und \
wahlen Sie .Filter auf Internnummer -
hinzufiigen” Filter 'keine Rufnummer gesendet’ hinzutlgen

Filter auf ‘Internnurmmer’ hinzufligen
Filter auf ‘Externnurmmer’ hinzufigen

Filter auf ™Mummernblock' hinzufigen

ERl Standard: alle Anrufe

- Klicken Sie auf den Stift vor . Filter auf In-
ternnummer”

- Markieren Sie den gewlinschten Benutzer
~ Mame < Nurarer Liste fittern:

[|m BeiSpie[ die 13 ] & Default-Gruppe [99] Benutzert1 [11] Benutzer|2 [12] Benutzer!3 [13]
_ Kucken Sle ZUrUCk inS Hauptb|ld Benutzerl4 [14] Benutzerl5 [15] BenutzerlB [16] BenutzerlB [18]

Benutzer3l [30] Default-User [38] Neuer Benutzer [] Privat [17]
Relais21 [21] Relais22 [22] Relais23 [23]

- Das Rufprofil ist nun so konfiguriert, dass
alle Rufe vom internen Benutzer 13
unbegrenzt auf dem Telefon des Benutzers
signalisiert werden.
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Im 2. Schritt wird das Rufprofil so erweitert, dass alle Anrufe von Extern zu einem anderen Benut-
- Klicken Sie Rufzuordnung hinzufigen.

zer weitergeleitet werden:
- Klicken Sie auf Anruffilter hinzufligen und - | : :
wihlen Sie .Filter auf Externnummer Filter keine Fufnummer gesendet’ hinzufligen

hinzufiigen” Filter auf Internnurmrmer’ hinzuflgen
Filter auf ‘Externnurmmer’ hinzufigen

Filter auf ™Mummernblock' hinzufigen

- Klicken Sie nun auf .Weiterleitung e

ninzaitgen ]

.Weiterleitung hinzufilgen

- Klicken Sie nun auf den Stift neben .Int". _

i@
\°/Weiler\eitung hinzufilgen
- Wahlen Sie den Benutzer aus, zu dem die- Rr—e— =
. . . 99 alle int Rufrummem 11 Benutzer!1 - 12 Benutzert2 - 13 Benutzert3
ser Anruf weitergeleitet werden soll und Ctemmwts  tsmmmts  fsoenmers 17 ey
khcken S|e zu rUCk ins Hauptfenster' 18 Benutzerig 37 Benutzer?? 28 Benutzer3d 98 Default-User

21 Relais2! 22 Relais22 23 Relais23

Das Rufprofil ist nun so konfiguriert, dass
alle externen Anrufe zu diesem Benutzer
weitergeleitet werden .

unbegrenzt Li [ Analag -
E) # int Benutzer! 2 @

.Wenerlenung hinzufiigen
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Im 3. Schritt wird das Rufprofil so erweitert, dass zusatzlich alle Anrufe von AGFEO auf Ihre
Voicebox umgeleitet werden.

- Klicken Sie Rufzuordnung hinzufiigen.

- Klicken Sie auf Anruffilter hinzufiigen und o )
wihlen Sie . Filter auf Externnummer Filter keine Rufnummer gesendet’ hinzufligen

hinzunge_n“. _ ) [ Filter auf Internnummer’ hinzufiigen
- Klicken Sie anschlieBend auf das Stiftsym- : . . )
bol. Filter auf ‘Externnurmmer’ hinzufigen

Filter auf ™Mummernblock' hinzufigen

BITTE RUFMNUMMER EINGEBEN

- Geben Sie die Rufnummer von AGFEO ein
und klicken Sie zuriick ins Hauptbild. 0s214470%)

Hontakte filtem _ 141

- Klicken Sie nun auf das Minus Zeichen
neben ,Ruf-Aktion”, die Rufaktion wird ge-

loscht. [ aktiven Anklopfschutz durchbrechen
_ KUCken S|e an daS Zahnr—ad ”Aktion hin_ [J Ruf-Aktionen bei besetzt oberspringen
.o “ . . . . v
zufigen™ und wahlen Sie ..Aktion Voicebox o
hinzuflgen™ aus. Altion Gerate & Weitersitungen' hinzufigen

Aktion “oicebox hinzufigen
Aldion 'AIS" hinzufiigen
Aktion ‘Ruf beenden’ hinzufugen

- Wahlen Sie anschliessend die dem Benutzer
zugewiesene Voicebox aus. (Bitte vergewis-
sen Sie sich, dass die Voicebox unter dem _
Punkt .,VOicebOXen“ ZUgeWiesen und akti- oicehox 2 [#9711] ~  Aktion o o

viert istl].
Deutsch |#

HINWEIS:

Beachten Sie bei der Einrichtung der Rufzuordnungen innerhalb eines Rufprofiles unbedingt die
logischen Reihenfolgen! Die Rufzuordnungen werden von oben nach unten abgearbeitet. Dabei
sollte die Reihenfolge wie folgt sein:

Der genaueste Filter steht oben, der ungenaueste unten. Nach dem ersten Treffer werden die

weiteren Aktionen verworfen. ) ) '
Die Reihenfolge der angelegten Aktionen kann p Rurzvoronunc I

geandert werden (Verschieben der Eintragungen

mit der Maus).
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Das fertige Rufprofil der
Beispielkonfiguration

Nachdem Sie alle Schritte der Rufprofilkonfiguration abgeschlossen haben, wird Ihnen das neue
Profil wie im folgenden Bild dargestellt. Das Rufprofil bewirkt folgende Aktionen:

- Anrufe der Firma AGFEO (052144709*) werden direkt auf die Voicebox von Benutzer 11 verbun-
den.

- Alle anderen Anrufe von extern werden direkt zu Benutzer 12 weitergeschaltet.

- Anrufe von Benutzer 13 werden am analogen Telefon von Benutzer 11 signalisiert.

- Alle anderen internen Anrufe werden nicht am Telefon von Benutzer 11 signalisiert.

@ Rufzuordnung hinzufiigen

@ Benutzerlt [11] 5 O anwesend B Manaiog Telefon- Portt 0 0 (0 &) €
o B G%Analog Telefon- Port1 G (0 60 )
© rnwesend B %Analog Teleton - Port 2 (o)
© rnwesend 18 (% Analog Telefan - Port 3 (o)
© #nwesend 1B analog Telefon - Port4 © [ aktiven Anrufschutz durchbrechen
© rnwesend (B (% analog Telefon - Port 5 () [[] aktiven Anklopfsthutz durchbrechen
© rnwesend 8 % Analog Telefon - Port B o [] RurAKtianen bel besett Uberspringen
© Anwesend B % Analog Telefon - Port 8 (o) v
© rnwesend BE¥sTa5Lars (0] _
© anwesend © Voicehox 2 (#9711 | Akion @) ©
© rnwesend B % anaiog Teleton - Port 7 (o) Deulseh
© rnwesend 18 EDintern ISDN defautt - Part 1 (o)

£5 Alle externen -

[ aktiven Anrufschutz durchbrechen
[] akiiven Anklopfschutz durchbrechen
[ Ruf-Aktianen bei heset iberspringen
v
unbegrenzt (v [7] Analog Telefon - Port 1

& £ intern

Benutzer1 2 [12] @)

@ veiterleitung hinzufigen

©

:

[ aktiven Anrufschutz durchbrechen
[ aktiven Anklopfschutz durchirechen
[] Rur-Aktianen hel hesetzt iberspringen

v

unbegrenzt v Analog Telefon - Port 1

@ welterleitung hinzufigen

©
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Rufprofile aktivieren/deaktivieren _

Jeder Benutzer hat verschiedene Méglichkeiten zwischen seinen Rufprofilen zu schalten [(sie zu
aktivieren oder deaktivieren):

- Rufprofile kdnnen per Funktionstaste am Systemtelefon des Benutzers geschaltet werden.

- Rufprofile kénnen per Zeitsteuerung geschaltet werden.

- Rufprofile konnen in der Konfigurationsoberflache des ES-Systems geschaltet werden.

Um ein Rufprofil in der Konfigurationsoberflache des ES-Systems zu schalten, klicken Sie beim zu
aktivierenden Rufprofil auf den Punkt ,Aktivierung des Ruprofils™

&9 Rufzuordnung hinzufiigen

& Benutzer11 [11] B analog Telsfon- Port1 00000 0 ) <
[ (% Analog Telefon - Part 1 HHE® O

@ Berugeri 2112l

BITTE BEACHTEN SIE, dass immer nur EIN Rufprofil je Benutzer aktiviert sein kann!
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Voiceboxen

Die ES 548 IT verflgt Uber 6 Voiceboxen, die Sie jeweils fir einen oder mehrere Benutzer sowie Ru-
fen von extern zuweisen kénnen. Um die Voicebox von einem internen Telefon abhéren zu kénnen,
missen Sie der Voicebox eine interne Rufnummer zuweisen. Haben Sie eine Voicebox einem End-
gerat zugewiesen, mufl diese durch Anklicken des Kastchens , Aktiv” auch aktiviert werden.

Unter dem Punkt ., E-Mail-Benachrichtigung” kénnen Sie eine E-Mail Adresse angeben, an die
neue Sprachnachrichten auf dieser Voicebox gemeldet werden sollen. Dazu wird die auf Seite 30
eingerichtete E-Mail Adresse der ES 548 IT genutzt.

Bitte beachten Sie dabei, dass die neuen Sprachnachrichten jeweils als Soundfile angehangt wer-
den. Da die GroBe des Soundfiles abhdngig von der Lange der Nachricht ist (2 Min. ca. 1 MB], sollte
der Posteingang der angegebenen E-Mail Adresse entsprechend grof3 sein!

ale Einstellungen _

maximaler Speicherplatz davon zugetsilt (Min)
120 min » 120:00

Prafix Aktueller Fllstand (%)

97 0

#9730 < Grundeinstellungen

Hene Nurmer hinteregt MG Vaicebox 1

Keine Nurmimer birteriagt Rufnummenindex 30

Keine Nummer hinteragt Abfrage Pin 2580

Keine Nummer hinteriegt Pin immer prafen

el (iR (a2t Mazx. Anzahl Machrichten 95
Mazx. Dauer aller Machrichten 20 min ¥
Mazx. Dauer einer Machricht 60 Sekunden
Aktiv O

Benutzerzuordnung
Benutzerd0 [30] (-]

|
eMail Benachrichtigung {(\Voice to Mail}

ehail Ziel-Adresse Benutzer30@mailadresse. de
eMail aktiv

Fiillstand

Aktueller Follstand (%) 1]

Aktuelle Anzahl der Nachrichten 0

Aktuelle Lange der Machrichten 0:00

MNACHRICHTEN I DIESER WOICEBOX

ACHTUNG:
Damit die Voicebox Anrufe entgegennehmen kann, muf3 sie im aktiven Rufprofil des zugewiesenen
Benutzers oder unter .Rufe von Extern” in der Rufaktion eingetragen sein.
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Abgehende E-Mail Adresse der ES 548 IT
einrichten

Sie konnen fur Ihre ES 548 IT eine abgehende E-Mail Adresse einrichten. Diese wird bendtigt, um
E-Mail Benachrichtigungen bei Erhalt neuer Voicebox-Mitteilungen zu verschicken (Voice to Mail).
Offnen Sie dazu im Konfigurationsmeni des ES-Systems den Punkt ,Hardware/Allgemein”

Unter ,SMTP Serveradresse” geben Sie den
Postausgangsserver ein, wie von lhrem Mailpro- | email Kontosinstellungen fiir ‘aice to Mail

vider VOFgeQEben- SMTF Serveradresse smtp.mailprovider. com
Unter ..SMTP Port” geben Sie den Port ein, wie  SMTF Pont 587

von |hrem Mailprovider vorgegeben. SMTE Sichethait :
Anschliessend wihlen Sie die Verschliisselung | Benutzermame %mvidemom
aus, wie von lhrem Mailprovider vorgegeben. EaEsmEn SSLTLS

Unter .. Benutzername” geben Sie den Absendermailadresse  elements@mailpravider.com

Benutzernamen des E-Mail Accounts ein.

Unter ,Passwort” geben Sie das Passwort des
E-Mail Accounts ein.

Unter ,Absendermailadresse” geben Sie die
abgehende E-Mail Adresse des E-Mail Accounts
ein.

Bitte beachten Sie, dass die neuen Sprachnachrichten jeweils als Soundfile angehangt werden.
Da die GréBe des Soundfiles abhangig von der Lange der Nachricht ist (2 Min. ca. 1 MB], sollte der
Postausgang der angegebenen E-Mail Adresse entsprechend grof} sein!
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ACHTUNG:
Bevor Sie damit beginnen, ein AGFEQ System IP Endgerat (ASIP) an Ihrer ES 548 IT anzumelden,
stellen Sie sicher, dass das Endgerat Uber die neueste Firmware verfugt!

Starten Sie die Anmeldung am Endgerat so, wie in der Bedienungsanleitung des Endgerats
beschrieben.

Anschlieffend 6ffnen Sie die Konfigurationsoberflache des ES-Systems und klicken Sie auf
.Hardwareeinstellungen™.

Beschraibung

Klicken Sie auf das neu eingetragene ASIP Gerat.

Analog 7 Beschreibung —
I= (A sT45 1P
Analog 8 Beschreibung
BESCHREIBUNG |CEislalans]
Relais 1 Beschreibung
Relais 2 Beschreibung Gerat verwenden
Relais 3 Beschreibung THEIREEES il
Tonruf ausgeschaltet O
I0P-Name test
ASIP 1 Beschreibung S —
STUN-Server
STUN-Port 3478
IP-Adresse 172.16 99 61

Referenz-Takt automatisch auswahlen {standard) -
MAC-Adresse 00:09:40:6¢:00:29

Geben Sie unter ,Passwort” das Passwort ein, was Sie auch in Ihrem ASIP-Endgeréat hinterlegt ha-
ben. Nach erfolgreicher Anmeldung wird nun das rote Symbol ( B ) blau ([E), das Endgerat ist
betriebsbereit.

HINWEIS:

Wenn Sie ein ASIP-Endgerat Gber eine Internetverbindung ohne VPN an der AGFEO ES 548 IT
anmelden wollen, missen dafir in Ihrem Router die TCP-Ports 5904 bis 5911 und die UDP-Ports
5004 bis 5019 sowie 5060 bis 5064 zur ES 548 IT weitergeleitet werden.

Damit dem ASIP Endgerat der giiltige externe Zielport sowie die Ziel-IP mitgeteilt werden konnen,
muss in der Konfiguration des ASIP Endgerates ein Stun-Server eingetragen sein.

WICHTIG:
Nach dem Eintragen des Stun-Servers, muss das Endgerat neu gestartet werden!!
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Geben Sie die Anmeldedaten (IP-Adresse der ES 548 IT, einen frei gewahlten Benutzernamen und
ein Passwort Ihrer Wahl) an Ihrem SIP-Telefon ein, wie in der Bedienungsanleitung lhres SIP-
Telefons beschrieben.

Anschlieflend 6ffnen Sie die Konfigurationsoberflache des ES-Systems und klicken Sie auf
.Hardwareeinstellungen”.

e geschreibung

Beschreibung

Ihr SIP-Telefon hat sich bei lhrer ES 548 IT zur Anmeldung vorgemerkt. Klicken Sie auf den Eintrag.

l= SIP SIF IMNTER P INTERM

IALI=R SiPTelefon (pre-inifll SIP INTERN [+

Geben Sie unter ., Passwort” das Passwort ein,
das Sie auch in Ihrem SIP-Telefon vergeben
haben.

Klicken Sie anschliefend auf .Ubernehmen”.

Gerat venwenden
Sobald die Anmeldung abgeschlossen ist, wird
das rote SIP Symbo[ [ m ] blau [ ]‘ das Benutzer SIPTelefon
Gerat ist nun betriebsbereit. Passwort

STUMN-Server

STUM-Port 3478

Bitte beachten Sie, dass die SIP-Telefone nach der Anmeldung zwingend einem Benutzer
(vorhanden oder neu erstellt] zugeordnet werden missen, damit Sie verwendet werden kénnen!
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Offnen Sie die Konfigurationsoberfliche des ES-Systems und klicken Sie im Bereich .Hardware”
auf ,Allgemein”.

Im Bereich .MoH" kdnnen Sie einstellen, ob eine interne Wartemusik, eine externe Wartemusik
(Uber die 3,5 mm Klinkenbuchse, siehe Seite 5) oder keine Wartemusik verwendet werden soll.
Verwenden Sie die interne Wartemusik, kénnen Sie diese durch eine Audiodatei ersetzen und so
eine individuelle Wartemusik einspielen. Klicken Sie dazu auf ..Durchsuchen” und wahlen Sie die
entsprechende Audiodatei auf lhrem Computer aus. AnschlieBend klicken Sie auf Upload, die Datei
wird in das ES-System geladen.

Die Lautstarke der Wartemusik konnen Sie durch die MoH Dampfung regulieren.

0~

A UPLOAD

UNTERSTUTZTE DATEIFORMATE:

Als Audioformat nutzt Ihr ES-Kommunikationssystem Wavedateien im Standard G.711, A-law mono
mit 8 kHz. Die maximale Dateigréfe fur die Wartemusik darf 10 MB nicht Uberschreiten. Andere
Formate (*.wav oder * mp3) werden vom ES-System automatisch konvertiert. Beachten Sie dabei
bitte, das diese Konvertierung einige Zeit in Anspruch nimmt und je nach Format bis zu 10 Minuten
je MB dauern kann. Die Konvertierung erfolgt lastschonend im Hintergrund!
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Das integrierte AIS erweitert hr ES-Kommunikationssystem um ein Audio-Informations-System.
Durch das AIS konnen Sie individuelle Ansagen und Warteschleifen in die Anlage einbinden.

Uber die Konfigurationsoberfldche Ihrer ES-Systems kdnnen Sie neben einer individuellen Warte-
musik auch individuelle Ansagetexte einspielen.

Im Auslieferungszustand sind eine Wartemusik und Ansagetexte vorinstalliert.

Durch Verwendung von Audiodateien konnen Informationen, Werbung oder Musik eingespielt wer-
den.

Bitte beachten Sie hierbei die GEMA Bestimmungen.

Mit dem Konfigurator kénnen Sie individuelle Wave-, MP3- Audiodateien auswahlen und den ein-
zelnen Ansagen zuordnen. Als Audioformat nutzt Ihr ES-Kommunikationssystem Wavedateien im
Standard G.711, A-law mono mit 8 kHz. Beachten Sie bitte, daf3 es sich dabei ausschliesslich um
Audiofiles ohne zusatzliche Steuerzeichen (Kopierschutz) handeln muB!

Diese Dateien konnen von Ihnen selbst erstellt werden oder bei entsprechenden Anbietern bezogen
werden.
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AIS konfigurieren

Offnen Sie die Konfigurationsoberfliache des ES-Systems und klicken Sie im Bereich .Hardware"
auf ,AIS". Hier konnen Sie alle Einstellungen fr Ihr Audio Informations System vornehmen:

 Grumdeingtellungen
Name AlS-Kanal 1
interme Rufummer %
Erlaubtes Bundel alle Rufurmern (447091, 447092, 447093)

Bevorzugte Linie - v

Wahlregel default v

Ansagen-Einstellungen

Zuordnung BegriBungsansage Ansage 1 V)

Signalisierungs-Zeitpunkt nach der Ansage ¥

Wahrend der Rufphase Anrufer hort Wartes chleifenansage (¥

Zuordnung Warteschlsifenansage Ansage 1 v

Einblencintenvall fur Ansage in Wartemusik n Sekunden

Ziel der Weiterleitung - v

Timeout fur Warteschlgifenaktion x Sekunden
Timeout-Aklion Keine Aktion v
Timeout-Weiterletungsziel

Zuordnung Schlussansage Ansage 1

AlS Kanal fest resenieren (]

Name
Interne Rufnummer

Erlaubtes Biindel

Bevorzugte Linie

Wahlregel

Zuordnung BegriiBungsansage

Signalisierungszeitpunkt
Wahrend der Rufphase
Zuordnung Warteschleifenansage
Einblend-Intervall fir Ansage in
Wartemusik

Ziel der Weiterleitung

Timeout fir Warteschleifenaktion

Timeout-Aktion

Timeout-Weiterleitungsziel

Zuordnung Schlussansage

AlS Kanal fest reservieren

Hier kénnen Sie einen Namen fiir lhren AIS Kanal vergeben.

Unter der hier eingegebenen Rufnummer ist der AIS Kanal erreichbar.

Wird das AlS-Weiterleitungsziel zu einem externen Teilnehmer umgeleitet, muf3 das AlS eine eigene Berech-
tigung zur Nutzung einer externen Leitung bekommen. Das erlaubte Biindel kénnen Sie hier auswahlen.

Hier kénnen Sie auswahlen, welche der erlaubten externen Leitungen bevorzugt verwendet werden soll,
wenn das AlS-Weiterleitungsziel nach extern umgeleitet wird.

Hier konnen Sie eine eigene Wahlregel festlegen, die verwendet wird, wenn das AlS-Weiterleitungsziel nach
extern umgeleitet wird.

Wahlen Sie die Ansage aus, die als BegriiBungsansage verwendet werden soll.

Stellen Sie ein, ob der Ruf von extern am Endgerat signalisiert werden soll, wahrend der Anrufer die Ansage
hort oder nachdem die Ansage beendet ist.

Wahlen Sie aus, ob der Anrufer eine Warteschleifenansage oder ein Freizeichen horen soll, wéhrend das
AlS-Weiterleitungsziel gerufen wird.

Wahlen Sie die Ansage aus, die als Warteschleifenansage verwendet werden soll.

Hier konnen Sie einstellen, innerhalb welches Intervalls die Warteschleifenansage abgespielt werden soll,
wenn ein Anrufer in der Warteschleife ist.

Geben Sie hier den Benutzer oder die Gruppe an, an dessen Endgeraten die Rufe signalisiert werden sollen,
nachdem das AlS die Rufe angenommen hat.

Geben Sie hier die maximale Zeit in Sekunden an, die ein Anrufer in der Warteschleife verbringen soll. Nach
Ablauf dieser Zeit greift die Timeout-Aktion:

Sie konnen wahlen, ob nach Ablauf des Timeouts eine Ansage (Schlussansage) gespielt und die Verbindung
getrennt werden soll oder ob der Anrufer zu einem anderen Benutzer (Timeout-Weiterleitungsziel)
umgeleitet werden soll.

Wahlen Sie hier den Benutzer, zu dem ein Anruf vom AlS weitergeleitet werden soll, wenn das eigentliche
Ziel innerhalb der Timeout-Zeit nicht erreichbar ist.

Geben Sie hier die Ansage an, die nach erreichen der Timeout-Zeit abgespielt werden soll, bevor das AlS die
Verbindung automatisch beendet.

Die ES 548 IT verfugt tiber insgesamt 4 IP Sprachkanéle, die gleichzeitig nutzbar sind. Mit dieser Einstellung
konnen Sie einen dieser IP-Sprachkanale fest fiir das AIS reservieren. BEACHTEN SIE DABEI: Jedes Ge-
sprach mit einem IP-Telefon, Gber eine IP-Amt und jede Verbindung zur Voicebox belegen mindestens einen
dieser IP-Kanale! 33
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AIS Ansagen in das ES-System laden

Unterhalb der AIS Einstellungen finden Sie die Ansagen-Verwaltung. Hier kdnnen Sie Ansagen in
Ihr ES-Kommunikationssystem laden oder Ansagen in lhrem ES-System l6schen.

Um eine Ansage in das System zu laden, klicken Sie auf . Durchsuchen”, wéhlen Sie die entspre-
chende Audiodatei aus und klicken Sie dann auf .Upload”. Um eine Ansage zu l6schen, klicken Sie
auf das Symbol @ hinter der entsprechenden Ansage.

Dat

Deutsch bittegeduld wav o B Keine Datei ausgewdhit e
Englisch bepatient wa o D Keine Detel ausgewdhl (]
Deutsch allebesetzt way o B Keine Dater susgenshi e
Englisch busy.war o B Keine Dater ausgewshit e
Deutsch weiterverbinden. way ] Keine Datel ausgewshl (]
Englisch connectway Keine Datel ausgewshit e
4 Deutsch verabschiedung. wav [ D Keine Datel ausgewshi -]
Englisch aoodbye war L] (2] Keine Datel ausgewshh e
5 Deutsch bittewartensie. way [ B Keine Datei ausgewshh e
Englisch pleasewait wa o D Keine Datei ausgenshi (]
Deutsch D Keine Datel ausgewshi
Englisch B Keine Dastei susgewshh
Deutsch B Keine Datel ausgenshi
Englisch D Keine Distef ausgewshi
Deutsch B Keine Datel ausgenshi
Englisch D Keine Datel ausgewshi
EBl Deutsch B Keine Datel ausgewshi
Englisch D Keine Datei ausgewshi
Deutsch B Keine Datsi ausgewshit
Englisch B Keine Datei ausgewshit

UNTERSTUTZTE DATEIFORMATE:

Als Audioformat nutzt Ihr ES-Kommunikationssystem Wavedateien im Standard G.711, A-law
mono mit 8 kHz. Die maximale Dateigréfe darf 10 MB nicht Uberschreiten. Andere Formate (*.wav
oder *. mp3) werden vom ES-System automatisch konvertiert. Beachten Sie dabei bitte, das diese
Konvertierung einige Zeit in Anspruch nimmt und je nach Format bis zu 10 Minuten je MB dauern
kann. Die Konvertierung erfolgt lastschonend im Hintergrund!
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Um lhr AIS zu aktivieren, missen Sie im Bereich ..Rufe von Extern” den ankommenden Rufen eine
Aktion . AIS” zuweisen.

Klicken Sie dazu in der Konfigurationsoberflache Ihres ES-Systems auf den Punkt ,Rufe von ex-
tern”
@ Rufzuordnung hinzufigen

@ Rufierteilung erstellen RUFZUORDNUNG

_ =@ default Default-Gruppe [99] e

Wahlen Sie anschlieBend den Punkt .Aktion AIS hinzufligen” aus.

.Rufzunrdmung hinzufilgen

RUFZUDRDMNUNG

Aktion 'Rufe Benutzer' hinzufiigen
Aktion “aoicebox' hinzufiigen
Aktion 'AlIS" hinzuflgen

Aktion ‘Ruf beenden” hinzufigen

Nun mussen Sie den AIS Kanal im Drop-Down Ment auswahlen.

4] Rufzuordnung hinzufiigen

E( | Deutsch Lij

Wenn Sie anschlieBend auf ,Ubernehmen klicken, werden alle Rufe, die auf der externen Linie
.Biro” ankommen, vom AIS angenommen.

Wahlweise kdnnen Sie auch in einem Rufprofil eines Benutzers eine AIS Aktion einstellen. Die Vor-
zunehmenden Einstellungen im Ment .Rufprofile” sind die gleichen.
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Telefonkontakte iiber die Konfigurations-
oberflache verwalten

Uber den Meniipunkt ..Kontakte” konnen Sie im ES-System hinterlegte Kontakte einpflegen,
editieren, und l6schen. Beachten Sie bitte, dass sich die Kontaktbearbeitung tber die Konfigurati-
onsoberflache auf die Eingabe von Namen und Rufnummern beschrankt!

Eine komplette, komfortable Eingabemdglichkeit inklusive Adressfeldern und der Mdglichkeit, kon-
taktbezogene Notizen abzulegen, bietet lhnen der TK-Suite Client ES.

@ neuer Kantakt

Kantakte filtem _ 11 Kontakteditor + Kontakt Obemehmen = Kontakt
< Mame

Yorname

_ o
Telefonnurmmern g
Murnrmer Art

— Festnetz %  geschaftlich + -]
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Urheberrecht

Copyright 2014 AGFEO GmbH & Co. KG

Gaswerkstr. 8

D-33647 Bielefeld
Fir diese Dokumentation behalten wir uns alle Rechte vor; dies gilt insbesondere fir den Fall der
Patenterteilung oder Gebrauchsmustereintragung.
Weder die gesamte Dokumentation noch Teile aus Ihr dirfen manuell oder auf sonstige Weise
ohne unsere ausdrickliche schriftliche Genehmigung verandert oder in eine beliebige Sprache
oder Computersprache jedweder Form mit jeglichen Mitteln tUbersetzt werden. Dies gilt fur elek-
tronische, mechanische, optische, chemische und alle anderen Medien. In dieser Dokumentation
verwendete Warenbezeichnungen und Firmennamen unterliegen den Rechten der jeweils betroffe-
nen Firmen.

Technische Anderungen

Die AGFEQ GmbH & Co. KG behalt sich vor, Anderungen zu Darstellungen und Angaben in dieser
Dokumentation, die dem technischen Fortschritt dienen, ohne vorherige Anklindigung vorzuneh-
men. Diese Dokumentation wurde mit grof3ter Sorgfalt erstellt und wird regelmaBig Uberarbeitet.
Trotz aller Kontrollen ist es jedoch nicht auszuschlie3en, dass technische Ungenauigkeiten und
typografische Fehler Ubersehen wurden. Alle uns bekannten Fehler werden bei neuen Auflagen be-
seitigt. Fur Hinweise auf Fehler in dieser Dokumentation sind wir jederzeit dankbar.

Technische Hotline

Sollten Sie Fragen zum Betrieb Ihres Kommunikationssystem haben, die Ihnen die Bedienungs-
anleitung nicht beantworten kann, wenden Sie sich bitte an lhren Fachhandler. Im Ausnahmefall
steht Ihnen die AGFEO-Hotline zur Verfigung.
AGFEO-Hotline: 0900/ 10 AGFEO (0,62 € /min a. d. Festnetz, andere Mobilfunkpreise moglich),
0900/ 10 24336
Montag - Donnerstag 8:30 - 17:30 Uhr, Freitag 8:30 - 14:30 Uhr

Bevor Sie Ihren Fachhandler oder die AGFEO-Hotline anrufen, sollten Sie fiir eine schnelle Bear-

beitung einige Angaben bereit halten:

- Welches Kommunikationssystem haben Sie?
Z.B., AGFEO ES 548 IT (steht auf dem Typenschild der Anlage)

- Welchen Anschlusstyp (Anlagenanschluss und/oder Mehrgerateanschluss) und welche Rufnum-
mern haben Sie? (steht auf der Anmeldung bzw. Bestatigung des Netzbetreibers)

- Welchen Stand hat Ihre AGFEO-CD? (steht auf der CD)

- Welche Softwareversion hat Ihr Kommunikationssystem? (kann am PC oder Systemtelefon aus-
gelesen werden)

- Welche Endgerate haben Sie an Ihrem Kommunikationssystem angeschlossen? (analoge Endge-
rate mit und ohne MFV-Wahl, ISDN-Telefone, Faxgeréte etc.)

- Halten Sie die Bedienungsanleitungen der angeschlossenen Endgerate und dieses Handbuch
bereit.

- Starten Sie Ihren PC und erstellen Sie mit TK-Suite ES eine Datensicherung.
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Anderung und Irrtum vorbehalten.

Printed in Germany
1181

Die auf dem Produkt angebrachte durchkreuzte Miilltonne bedeutet, dass das Produkt zur
Gruppe der Elektro- und Elektronikgerate gehort. In diesem Zusammenhang weist die
europdische Regelung Sie an, lhre gebrauchten Gerate
- den Verkaufsstellen im Falle des Kaufs eines gleichwertigen Gerats
- den ortlich Ihnen zur Verfligung gestellten Sammelstellen (Wertstoffhof,

Sortierte Sammlung usw.)
zuzuftihren.
So beteiligen Sie sich an der Wiederverwendung und der Valorisierung von Elektrik- und
Elektronik-Altgeraten, die andernfalls negative Auswirkungen auf die Umwelt und die
menschliche Gesundheit haben kdnnten.

AGFEO GmbH & Co. KG
Gaswerkstr. 8

D-33647 Bielefeld

Internet: http://www.agfeo.de
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